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O presente documento estabelece a Politica de Gestao de Servigos CERNE - PGSC (2025-2026),
resultado de uma reforma estrutural na administracdo dos servicos CERNE, orientada pela
Diretoria da Anprotec. Seu objetivo é regular as praticas de valores e o fluxo de contratagdo dos
servicos CERNE, buscando a harmonizagdo das praticas de mercado.

Para isso, a PGSC implementa o tabelamento de valores, um Sistema de Rodizio para a
distribuicdo equitativa das demandas, e a adogdo de Taxas Fixas de Repasse a Anprotec,
essenciais para a cobertura dos custos operacionais, controle centralizado e aprimoramento
continuo do modelo CERNE. A PGSC passa a ter valor a partir do dia 17 de novembro de 2025.

I. OBJETIVO E ABRANGENCIA

O objetivo desta politica é regular as praticas de valores e o fluxo de contratacao dos servigos
CERNE entre os seguintes atores:

e Anprotec

e Consultores Credenciados

e Organizagdes Certificadoras Credenciadas

e Consumidores Finais (Profissionais de Inovacdo e Ambientes de Inovacao)

Il. NOVO MODELO DE GESTAO E FLUXO DE CONTRATAGAO

O novo modelo de gestdo visa a harmoniza¢do das praticas de mercado e o aumento da
transparéncia no processo de contratagdo dos servicos CERNE.

Justificativa:

A Anprotec identificou grande variagdo nas praticas de pregos entre os prestadores de servigo
(Consultores e Organizacdes Certificadoras) credenciados no mercado CERNE.

e Alguns fornecedores tém trabalhado com valores até 80% mais baixos que a média de
mercado, enquanto outros tém praticado pregos até 43% mais caros.

e A variacdo nas praticas de precos identificados, podem tornar o processo de contratacdo
imprevisivel para os Consumidores Finais (Profissionais de Inovagcdo e Ambientes de
Inovacgdo). A regulamentacdo do mercado CERNE, com a proposta de tabelamento de
valores, visa oferecer uma camada adicional de transparéncia e agilidade no processo de
contratagao.

e Em funcdo do congelamento de pregos observado nos ultimos anos, a regulamentacdo
estabelece uma tabela fixa de valores médios, garantindo valores justos, previsiveis e um
fluxo de contratacao equitativo para todos os atores do ecossistema CERNE.

Inviabilidade do Modelo de Repasse Percentual
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O modelo de remuneragdo da Anprotec baseado em um percentual (5%) sobre o valor da
certificacdo demonstrou-se invidvel devido a pratica de precos variaveis:

e Servigo de Certificagdo: Com a pratica de pregos varidveis, o percentual de 5% sobre o
valor da certificacdo resultava em repasses inferiores a RS 400,00 em alguns casos. A
inviabilidade deste valor era evidente, visto que a Anprotec ainda era responsavel pela
emissdao de Nota Fiscal e pela remuneracdao do consultor alocado para a Banca
Efetividade. Esta inviabilidade sugere o reajuste através de uma taxa fixa para a
Certificacao.

e Servigo de Implantagdo: Os servigcos de implantagdo também contardo com uma taxa
fixa de repasse para a Anprotec, justificada pela responsabilidade da associagao no
acompanhamento final e na emissao do Certificado de Implantagao junto ao consultor
credenciado.

Dessa forma, a regulamentacdo por meio de Taxas Fixas de Repasse se torna essencial para

cobrir os custos operacionais da Anprotec e assegurar a manutencao da qualidade e do controle
centralizado da Gestdo de Servicos CERNE.

1. Modelo de Comercializagao e Fluxo de Pagamento

. EXCLUSIVA da Anprotec. .
Quallflcagao A Anprotec publicard em suas redes Investimento
CERNE regulamento para qualificagdo CERNE, com DIRETAMENTE a Anprotec.

sistema de inscrigdo independente.

- Investimento
Implantacdo e Coordenacdo da Anprotec. DIRETAMENTE ao Consultor/

Certificagao Anprotec indica o prestador via rodizio e

CERNE publica o valor tabelado, Organizagao Certificadora

indicada pela Anprotec.

2. Sistema de Rodizio (Rotagao)

A distribuicdo das oportunidades de Implantacao e Certificacdo serao realizadas por meio de um
sistema de rodizio entre os Consultores e Organizagdes Certificadoras devidamente
credenciados na base da Anprotec.

e Objetivo: Distribuir as demandas de forma justa, otimizando a capacidade operacional
dos credenciados e mantendo um fluxo continuo de servicos.

A. Elegibilidade para o Rodizio
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A participacdo no Sistema de Rodizio é restrita aos profissionais e organizacdes que atendam
cumulativamente as seguintes condi¢des:

1. Credenciamento Aprovado: Ser aprovado nos Editais de Credenciamento da Anprotec
para a respectiva area de atuacgdo (Consultoria ou Certificacdo).

2. Publicagdao: Ter a aprovagdo publicada no site oficial do CERNE, na se¢do de
Consultores/Organizacdes Certificadoras, atestando sua aptiddo (vide referéncia no
portal Anprotec).

3. Regularidade Fiscal e Técnica: Manter toda a documentagdo de regularidade fiscal,
trabalhista e técnica valida e atualizada na base da Anprotec/plataforma de gestdo,
sendo esta uma condicdo obrigatdria para a indicagdo e celebracdo de contrato.

4. Termo de Compromisso: Ter assinado o novo Termo de Compromisso com a Anprotec,
aderindo integralmente as regras desta Politica.

B. Regras de Rodizio para Indicagdo

A indicacdo dos credenciados para atendimento de novas demandas de Implantacdo e
Certificacdo CERNE seguira o critério de equidade e menor nimero de atendimentos dentro do
ciclo de rodizio, conforme detalhado abaixo:

1. Fila Unica por Servigo: A Anprotec manterd uma fila de espera Unica para cada Servico:
(Implantacdo e Certificacdo).

2. Critério de Prioridade (Desempate): A prioridade de atendimento serd dada ao
Consultor ou Organizacdo Certificadora que estiver ha mais tempo sem receber uma
nova demanda para aquele Servigo. Em caso de empate, o desempate sera definido pelo
menor numero de atendimentos concluidos no ciclo anual.

3. Ciclo e Sorteio Inicial: Para garantir a equidade no ponto de partida do novo modelo, a
ordem inicial de indicagdo (a primeira rodada) serd definida por sorteio eletronico entre
todos os credenciados elegiveis de cada fila. O sorteio serd auditavel e supervisionado
pela Diretoria da Anprotec.

4. Mecanismo de Aceite e Rejei¢do: O credenciado indicado terd o prazo de 48 (quarenta
e oito) horas Uteis para aceitar ou recusar a demanda por e-mail. Apds a manifestagdo
(aceitacgdo ou recusa), o credenciado sera reposicionado ao final da fila de espera para
futuras indicacdes, dando-se continuidade ao processo com o préximo credenciado
prioritario.

5. Controle Centralizado e Transparéncia: A gestdo da fila de rodizio e a indicagdo oficial
serdo realizadas pela Anprotec por meio da Plataforma de Gestao CERNE - Anprotec.

6. Conflito de Interesse: Fica estabelecida a proibi¢ao de atuagao cruzada nos servicos de
Implantacdo e Certificagdo no mesmo Ambiente de Inovacdao. O Consultor ou a
Organizacdo que realizar o servico de Implantacdo CERNE em um determinado ambiente
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ndo podera atuar na Certificacdo (Auditoria) do mesmo ambiente, e vice-versa,
garantindo a imparcialidade do processo.

7. Manutengao no Rodizio (Avaliagdo de Desempenho): A permanéncia do Consultor ou
Organizacdo Certificadora no Sistema de Rodizio esta condicionada a manutengdo de
um desempenho avaliado como satisfatorio. A Anprotec podera, caso necessario,
suspender a participacdo em situacGes de baixa performance ou ndo conformidade
reiterada.

3. Regulamentacao e Tabelamento de Valores

Serd estabelecida uma tabela fixa de valores (tabelamento) para os dois servigos: Implantacado
e Certificacdo, aplicavel a todos os consultores e organizacdes credenciadas. Os novos valores
tabelados entram em vigor a partir da publicacdo deste instrumento.

lll. ESTRUTURA DE PRECOS REGULAMENTADOS

Esta secdo apresenta a regulamentacao, detalhando os novos valores tabelados para os servicos
de: Qualificagdo, Implantacdo e Certificacdo. Conforme estabelecido no Item Il (Novo Modelo
de Gestdo), a estrutura oferecerd previsibilidade de custos para Consumidores e a
sustentabilidade operacional ao CERNE.

1.Servico de Qualificagdo CERNE (Cursos/Treinamentos)

Valores por Participante do Servico de Qualificagio CERNE

Formato Publico-Alvo Valor por Observagées

Participante

A i ,
Online/Sincrono As:s:éigs RS 1.800,00 Turmas com o minimo de 15 e
(Fluxo Continuo) N30 Associado RS 2.200,00 maximo de 25 participantes.
Associad .
Presencial (Grupos 550¢€1ado RS 1.900,00 Turmas com o minimo de 25 e
Anprotec

Fechados) maximo de 40 participantes.

N3o Associado RS 2.400,00

Taxa Adicional para Qualificagdo Presencial:

e Serd acrescida uma taxa adicional por turma presencial, visando apoio nas despesas de
deslocamento, hospedagem e diaria para até (02) dois representantes da equipe Anprotec.
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e Custos Adicionais: Caso haja necessidade de locagdo de espaco fisico, coffee break ou
outras despesas operacionais ndo cobertas pela UF anfitrid - patrocinadora, tais custos
serdo adicionados ao valor final do servigo.

2.Servico de Implantagao CERNE (Consultoria) - VALORES TABELADOS

Valores Tabelados do Servigo de Implantagao CERNE

Nivel CERNE Descri¢ao do Servigo ASSOCIADOS
CERNE 1 Implantagdo (Nivel 1) RS 12.900,00
CERNE 2 Implantagdo (Nivel 2) RS 19.500,00
CERNE 3 Implantagdo (Nivel 3) RS 24.500,00
CERNE 4 Implantagdo (Nivel 4) RS 27.000,00

3.Servico de Certificacdo CERNE (Auditoria) - VALORES TABELADOS

Valores Tabelados do Servigo de Certificagdo CERNE

Nivel CERNE Descri¢ao do Servigo ASSOCIADOS
CERNE 1 Auditoria e Emissdo do Certificado (Nivel 1) RS 10.500,00
CERNE 2 Auditoria e Emissdo do Certificado (Nivel 2) RS$ 12.200,00
CERNE 3 Auditoria e Emissdo do Certificado (Nivel 3) RS 13.800,00
CERNE 4 Auditoria e Emissdo do Certificado (Nivel 4) RS 16.000,00

Os servigos de Implantagdo e Certificagdo CERNE sdo oferecidos exclusivamente para Ambientes de
Inovagdo associados a Anprotec. Os valores apresentados nas tabelas 111.2 e I11.3 sdo validos apenas
para associados que estejam em dia com suas obrigacoes (adimplentes) junto a associagdo.

IV. REPASSE E TAXA FIXA POR ATENDIMENTO A ANPROTEC

Os Consultores e Organizag¢des Certificadoras deverdo remunerar a Anprotec por seus servicos
de Implantagdo e Certificagdo CERNE, conforme apresentado no modelo de repasse abaixo.

1. Modelo de Repasse e Termo de Compromisso

Em substituicdo ao antigo modelo de remuneragao percentual (5%) que se tornou insustentavel
em func¢do da variacdo de pregos praticada no mercado, o repasse para a Anprotec passa a ser
feito através de Taxas Fixas de Atendimento por servigo.
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O modelo de remuneracdo, visa garantir a sustentabilidade da Gestdo dos Servicos CERNE e serd
formalizado por meio da assinatura de um novo Termo de Compromisso, de adesdo obrigatdria
por todos os Consultores e Organizagdes Certificadoras Credenciadas.

e O Termo de Compromisso oficializa a adesao as regras desta PGSC e estabelece o novo
mecanismo de pagamento da Taxa Fixa a Anprotec, conforme detalhamento a seguir.

e A Taxa Fixa é essencial para cobrir os custos operacionais da Anprotec, que incluem o
acompanhamento final dos servicos de Implantacdo e Certificacdo, avaliagdo da
qualidade do atendimento do Credenciado e a emissdo oficial dos Certificados CERNE.

2. Taxa de Repasse para a Anprotec

Servigo Natureza da Remuneragao a Anprotec e Valor do Repasse a
Contratado nivel CERNE Anprotec

ASSOCIADOS

aa S CERNE 1 RS 1.600,00

., Implantacio a(: ';‘a Zlc:; éorr:sultorgé CERNE 2 RS 1.700,00

CERNE gop CERNE 3 RS 1.800,00
Anprotec)

CERNE 4 RS 2.000,00

o i Cortificacs CERNE 1 RS 2.000,00

, Certificacdo (;‘:ao 'X;goc;r:‘;;ic'a'zzcrzoé CERNE 2 RS 2.200,00

CERNE gop CERNE 3 RS 2.300,00
Anprotec)

CERNE 4 RS 2.500,00

Mecanismo de Pagamento da Taxa: Nos servicos de Implantagao e Certificacdo, o Consultor ou
a Organizagcdo Certificadora responsavel deve realizar o pagamento da Taxa Fixa de
Atendimento a Anprotec em até 48 (quarenta e oito) horas Uteis apds a conclusdo do trabalho -
considerados a partir da entrega do relatério de atendimento. Este pagamento da taxa é a etapa
final que formaliza a conclusdo do servico e é uma condicdo obrigatdria para a Anprotec iniciar
o processo de emissdo do Certificado CERNE correspondente.

3.Validade do Termo de Compromisso

Termo de Compromisso Vigente (Expiracio em 2025): Os Consultores e Organizacles
Certificadoras Credenciados que possuem Termo de Compromisso (TC) assinado, o qual autoriza
e responsabiliza o profissional pelo atendimento das demandas CERNE, e cuja validade expirou
em abril de 2025, terdo sua validade prorrogada até margo de 2026. Esta prorrogacao vigorara
até a conclusdo do processo de sele¢do e credenciamento de novos profissionais e organizagoes,
garantindo a continuidade do atendimento as demandas do mercado.
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Validade Nova Validade

Prorrogada Observacdo

Documento Status Original
(expirada)

A prorrogagao serd mantida até a conclusdo
Prorrogado Abril de 2025 Margo de 2026 do processo de sele¢do de novos
Consultores e Organizagdes Certificadoras.

Termo de
Compromisso (TC)

V. LINHA DO TEMPO DA TRANSICAO CERNE (2018 para 2025)

A seguir, apresentamos o cronograma de transi¢do de versdes do modelo, aplicavel aos servigos
de Implantacdo e Certificacdo, que visa garantir a previsibilidade para o mercado e o
aprimoramento continuo do sistema.

Evento(s) Status(s) Vigéncia

Certificados

Vencidos (] Prorrogados até maio de 2026

Certificados
CERNE Requisi¢do e Emitidos
2018 validade

. Conforme data de validade do certificado.

Implantagdo . Requisi¢do até 30 de junho de 2026.

. conforme validade dos certificados a serem emitidos até 30

Certificaca
ertificagao de junho de 2026.

= o Ap6s conclusdo da primeira Qualificagdo CERNE 2025, em fevereiro
Implantagdo
CERNE Inicio da de 2026.
2025 Vigéncia
Certificagdo . A partir de 12 junho de 2026

A Politica de Gestdo de Servigos CERNE (2025-2026) marca um ponto de inflexdo na Gestdo de
Servigos CERNE, priorizando a transparéncia de precos, a equidade na distribuicdo de demandas
e a sustentabilidade da operacdo. A implementacao do Modelo de Gestdao, com o tabelamento
de valores e o Sistema de Rodizio, ajusta as variacGes de mercado e dinamiza a interacdo entre
os atores. Ao mesmo tempo, a adocao da Taxa Fixa de Repasse e a criacdo do Sistema de
Avaliacdo de Desempenho asseguram o gerenciamento e a qualidade dos servicos CERNE para
todos os seus Consumidores.
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