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Editorial

Fomentar reflexdes, discussoes e transformacdes no
ecossistema brasileiro de empreendedorismo inovador
a partir do compartilhamento de conhecimentos,
modelos, metodologias, praticas e experiéncias apre-
sentados em artigos técnico-cientificos originais
e trabalhos de revisao inéditos. Com esses objetivos,
temos a satisfacdo de retomar a publicagdo da Locus
Cuentifico, criada em 2006 e disponibilizada trimes-
tralmente até 2012. A partir de agora, a revista sera
divulgada semestralmente, com chamada permanen-
te de artigos cientificos, conforme as orientacées para
autores disponiveis no site: www.anprotec.org.br.

Mantendo o rigor e a qualidade das edigdes ja pu-
blicadas, inauguramos 2018 com trés artigos que
apresentam contribuigdes para inspirar academia, go-
verno, parques tecnologicos e startups de todo o Brasil a
inovar em suas acoes em busca de melhores resultados.

O primeiro deles traz um estudo de multiplos casos,
com quatro startups, sobre como mensurar o grau de
internacionalizagao de empresas nascentes. Em cada
caso, sao avaliados seis fatores presentes na literatura
sobre o processo de insercao das startups no merca-
do internacional: capital humano; network; inovagao;
desempenho; distancia psiquica; e incubadoras, ace-
leradoras e parques cientificos. A pesquisa traz, como
principais contribui¢oes, um conjunto de seis proposi-
¢Oes, dentre as quais a de que com o aumento do grau
de internacionalizacdo das startups, o papel do capital
humano e a necessidade de investimentos no mesmo vao
migrando para um perfil mais estratégico e gerencial.

O segundo artigo define um framework que objetiva
identificar e traduzir resultados da teoria da

complexidade econdémica aplicada a Sistemas Regio-
nais de Inovagdo (SRI), a fim de orientar os atores
— academia, governo e empresas — na definigao de
estratégias de desenvolvimento adequadas, com foco
na realidade local. Com dados ptblicos coletados por
meio da plataforma Dataviva, o framework foi aplica-
do na caracterizacao do SRI da microrregido de Join-
ville, Santa Catarina, com 670 atividades analisadas,
das quais 14 se destacaram com vantagem comparati-
va e distancia calculada, podendo ser alvo da atencdo
dos atores do sistema.

Por fim, uma analise de 16 processos de aprendiza-
gem organizacional identificados a partir de pesquisa
realizada junto ao Parque Tecnolégico do Vale dos
Sinos e ao Parque Cientifico e Tecnolégico da PUC/
RS, ambos no Rio Grande do Sul, e ao Porto Digital,
em Pernambuco, ¢ apresentada no terceiro artigo des-
ta edigdo. Cada processo foi analisado e classificado
quanto a sua tipologia (aprendizagem pelo fazer, pelo
uso, pela busca, a partir de avangos em C&T, a par-
tir de spillovers industriais e por interacdo), quanto a
fonte de conhecimento e se cla é interna ou externa a
organizagdo. O artigo apresenta recomendacdes para
gestores de parques tecnolégicos quanto aos processos
de aprendizagem com maior potencial de ampliagao
do conhecimento organizacional.

Boa leitura!

Luis Felipe Maldaner
Margo de 2018
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Como mensurar o grau de internacionalizacao de startups em
uma incubadora de empresas e parques cientificos?

Aliteratura de negdcios internacionais enfatiza como questao importante a avaliagao do grau de internacionalizacdo
de uma empresa. A discussdo que surge fica por conta da abrangéncia desse construto e da sua utilizagao em startups.
Dessa forma, o presente estudo propde explorar a influéncia do capital humano, network, inovagao, desempenho,
distancia psiquica e incubadoras, aceleradoras e parques cientificos no processo de inser¢ao no mercado internacional,
para, assim, obter insights sobre como mensurar o grau de internacionalizagao de startups. Para isso, foi estruturado
um estudo exploratério de multiplos casos em startups brasileiras que se encontram em diferentes estagios de insergao
no mercado internacional. Os dados foram coletados através de entrevistas semi-estruturadas com informantes-chave.
Os resultado apontam que, com o aumento do grau de internacionalizac¢ao das startups, o papel do capital humano
migra para um perfil mais estratégico e gerencial, as redes internacionais possuem importancia crescente, enquanto
as nacionais, importancia decrescente, ja as inovacoes apresentam papel cada vez mais importante para o aumento do
comprometimento internacional, o desempenho mostra-se cada vez mais presente no contexto organizacional e para
o distanciamento psiquico e o papel das incubadoras, aceleradoras e parques tecnologicos, a importancia mostrou-se
reduzida em fungao da maturidade organizacional.

Palavras-chave:

Startups, grau de internacionalizacdo, incubadoras, parques cientificos.

How to measure the degree of internationalization of start-ups
in a business incubator and science parks?

The international business literature emphasizes the evaluation of the degree of internationalization of a company
as an important issue. The discussion that arises in terms of the degree of internationalization stems from the
comprehensiveness of this construct and its practical use in start-ups. Thus, the present study proposes to explore
the influence of human capital, network, innovation, performance, psychic distance and incubators, accelerators
and science parks in the process of insertion in the international market, thus, to measure the degree of interna-
tionalization of Startups. Ior this, developing an exploratory study of multiple cases in Brazilian start-ups that are
in different stages of insertion in the international market is intended. The data shall be collected through semi-
-structured interviews with key informants of the companies in question. As a result, with the increasing degree
of internationalization of startups, the role of human capital migrates to a more strategic and managerial profile,
international networks are of increasing importance, while national ones, decreasing importance, and innovations
play an increasingly important role to increase international commitment, performance 1s increasingly present in
the organizational context and for the psychic distance and the role of incubators, accelerators and technological
parks, the importance has been reduced in function of organizational maturity.
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Startups, degree of internationalization, incubators, science parks.
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1. INTRODUCAO

Diversos fenémenos associados a globalizacio,
como a intensificagdo do fluxo comercial e financei-
ro, tornam a internacionalizacdo uma necessidade
para o aumento da competitividade de uma empresa.
Isso e observado de forma cada vez mais expressiva
no contexto das startups, visto que nao podem acredi-
tar mais que a concorréncia internacional nao as afe-
tara. Portanto, a internacionaliza¢do torna-se parte
das estratégias de crescimento e sobrevivéncia dessas
organizagdes ainda no estdgio inicial de existéncia
(Kuivalainen et al., 2012; Sarmento et al., 2016).

A expansao para além das fronteiras do pais de ori-
gem possibilita competir com firmas estrangeiras, em
potencial, mais fortes (Filippetti et al., 2013), enfrentar
gostos diversificados dos consumidores, resisténcia a
competi¢ao mais intensivas que no mercado domésti-
co (Barrios ¢t al., 2003), conhecer um ntimero maior
de mercados e perspectivas culturais (Kafouros et al.,
2008), além de ambientes inovadores diversos (Fili-
ppetti et al., 2013). Tais fatores, a partir da exposicdo
da empresa a cenarios de padrdes internacionais de
produtos, processos, tecnologias e modelos gerenciais,
permitem que as empresas tenham suas capacidades
de inovacido aumentadas pelo acesso e utilizacao de
uma gama maior de conhecimentos dos mais diversos
paises (Kafouros et al., 2008; Filippetti et al., 2013).
Além disso, a internacionalizacdo de uma empresa
nascente permite que a mesma tenha acesso a fatores
que podem potencializar sua ascensao no mercado,
como business angels, incubadoras internacionais,
aceleradoras, investidores externos, empresas interna-
cionais de capital de risco, entre outros (Kuivalainen
et al., 2012; Sarmento ¢t al., 2016).

A literatura de negocios internacionais enfatiza
como questdo importante a avaliagdo do grau de in-
ternacionalizacao de uma empresa. Entende-se por
grau de internacionalizagdo o quanto a firma encon-
tra-se em termos de crescimento e criacdo de valor em
relagdo a suas operagdes no mercado internacional
(Sullivan, 1994; Sun & Lee, 2013), em outras palavras,
representa a expansao da empresa no mercado inter-
nacional. Os mesmos autores afirmam ainda que, a
medida que as atividades no exterior vao ocorrendo,
o grau de internacionalizagdo vai se modificando pelo
retorno financeiro proporcionado por essas atividades
no exterior ¢ pelo aumento do escopo geografico.

Um dos modelos mais difundidos na literatura para
se medir o grau de internacionaliza¢do de uma em-
presa e como ferramenta base para que pesquisadores
de negbcios internacionais estabelecam suas formas
de mensuracao é o proposto por Sullivan (1994). Essa
escala estd fundamentada em trés tipos de critérios e
métricas: atitude — experiéncia internacional dos ge-
rentes, estrutura — diagnostico das tarefas externas da
firma — e desempenho — atuagao da firma no exterior
em um tempo determinado (Sullivan, 1994; Loncan
& Nique, 2010; Sun & Lee, 2013).

A discussao que surge em termos de grau de inter-
nacionalizagdo fica por conta da abrangéncia desse
construto e da sua utilizac¢do pratica em startups. Esta
discussao se faz necessaria, pols as variaveis propos-
tas por Sullivan (1994) pressupéem uma estrutura
de empresas multinacionais, mais maduras, nio se
adequando ao processo de internacionalizacdo e a
realidade de empresas nascentes que estdo buscando
espago no mercado internacional. Isso é perceptivel
nos trés tipos de critérios e métricas que compdem a
escala do autor. Para atitude, startups nem sempre
possuem gestores com experiéncias internacionais, o
que impossibilita mensurar de forma segura e precisa
como sao tomadas as decisdes nesse ambito, nem
como ¢ o pensamento dos executivos para a realizagao
de negdcios internacionais. Para estrutura, startups,
quando buscam inicialmente um contato com o mer-
cado externo, ndo apresentam histérico para uma
mensuracao do panorama de envolvimento interna-
cional da empresa em um momento especifico. Para
desempenho, startups nao possuem experiéncia sufi-
ciente para a mensuracdo da relacdo entre a presenca
da firma em um pais no exterior e o sucesso ou fra-
casso de uma atividade em um tempo determinado.

Dessa forma, o presente estudo propoe explorar
a influéncia do capital humano, network, inovagao,
desempenho, distancia psiquica e incubadoras, acele-
radoras e parques cientificos no processo de insercao
no mercado internacional, para, assim, obter insights
sobre como mensurar o grau de internacionalizacao
de startups. Para isso, foi estruturado um estudo ex-
ploratério de multiplos casos em startups brasileiras
que se encontram em diferentes estagios de inser¢ao
no mercado internacional. Os dados foram coletados
através de entrevistas semi-estruturadas com infor-
mantes-chave das empresas em questao.
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2. PERSPECTIVA TEORICA SOBRE STARTUPS

2.1 Medidas para grau de internacionalizacao

Entende-se por grau de internacionalizagdo o
quanto a firma encontra-se em termos de crescimen-
to e criagdo de valor em relagdo a suas operagoes no
mercado internacional (Stewart, 1997), em outras pa-
lavras, representa a expansao da empresa no mercado
internacional e a medida que as atividades no exterior
vao ocorrendo, o grau de internacionalizacio vai se
modificando pelo retorno financeiro proporcionado
por essas atividades no exterior e pelo aumento do es-
copo geografico.

Alguns autores utilizam para tal mensuragao te-
orias comportamentalistas (Reid, 1981; Johanson &
Vahlne, 2009), que pressupdem um processo de inter-
nacionalizacdo com aumento progressivo de
comprometimento com os mercados externos. Essa
vertente, entdo, considera aspectos evolutivos e pro-
cessos de relagdo entre o mercado, os produtos, a
demografia e as caracteristicas comportamentais do
progresso internacional. Por outro lado, existem au-
tores que fundamentam a mensuracdo do grau de
internacionalizacdo em  aspectos econoémicos
(Sullivan, 1994; Oesterle e al., 2013). Nessa verten-
te, destaca-se a escala de Sullivan (1994) como uma
das mais utilizadas na literatura e como base para os
pesquisadores de negdcios internacionais estabelece-
rem suas formas de mensuracdo.

Essa escala esta fundamentada em trés tipos de cri-
térios e métricas: (1) estrutura, (i1) desempenho e (iii)
atitude (Sullivan, 1994). A seguir serdo apresentadas
as caracteristicas de cada critério:

Estrutura: refere-se ao diagnostico das tarefas ex-

ternas da firma (Sullivan, 1994; Platchek ez al., 2012).

Em outras palavras, os indicadores estruturais
objetivam produzir um panorama do envolvimento
mternacional da firma em um momento especifico
(Sullivan, 1994). Exemplos de indicadores sdo o nimero
de paises em que atua a empresa, o numero de subsidi-
arias no exterior, propor¢ao de ativos no exterior ¢ o
nimero de empregados no exterior (Dorrenbacher, 2000);

Desempenho: mensura a atuagio da firma no
exterior em um tempo determinado (Sullivan, 1994;
Platchek et al., 2012). Em outras palavras, os indica-
dores de desempenho medem se ha relacdo entre a
presenca da firma em um pais no exterior e o sucesso
ou fracasso de uma atividade da firma em um tempo
determinado (Sullivan, 1994; Dorrenbacher, 2000)
Exemplos de indicadores sdo o total de vendas no ex-
terior sobre as vendas totais, o investimento em P&D
(pesquisa e desenvolvimento) e o lucro operacional
(Dorrenbacher, 2000; Platchek et al., 2012);

Atitude: diz respeito a experiéncia internacional
dos gerentes (Sullivan, 1994; Platchek e al, 2012).
Em outras palavras, os indicadores de atitude me-
dem como sao tomadas as decisoes, buscando mostrar
como ¢ o pensamento dos executivos para a realiza-
¢ao de negocios internacionais (Dorrenbacher, 2000).
Exemplo de indicador é duragao de trabalhos no exte-
rior dos gerentes, ou seja, a experiéncia internacional

dos gestores (Sullivan, 1994; Platchek ¢t al., 2012).

O graudeinternacionalizagao sugerido por Sullivan
(1994) ¢ composto por cinco variaveis para medir es-
ses trés atributos de internacionalizacao apresentados.
O autor mensura estrutura, desempenho e atitude
com as seguintes variaveis:

Quadro 1 - Indicadores e variaveis utilizadas por Sullivan

VARIAVEIS

o Estrutura
o

2

o Desempenho
=]

= .

- Atitude

Fonte: Sullivan (1994)

FATA: Ativos no exterior/total de ativos
OSTS: Subsidiarias no exterior/ total de subsididrias

FSTS: Vendas no exterior/total das vendas

TIME: Experiéncia internacional dos “/op managers”
PDIO: distancia psiquica das operagoes internacionais
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A discussao que surge em termos de grau de inter-
nacionalizagdo fica por conta da abrangéncia desse
construto e da sua utilizacdo pratica em startups. Esta
discussao se faz necessaria, pois as variaveis propos-
tas por Sullivan (1994) pressupéem uma estrutura
de empresas multinacionais, mais maduras, nio se
adequando ao processo de internacionalizagdo e a
realidade de empresas nascentes que estdo buscando
espago no mercado internacional. Isso é perceptivel
nos trés tipos de critérios e métricas que compdem a
escala do autor. Para atitude, startups nem sempre
possuem gestores com experiéncias internacionais,
o que impossibilita mensurar de forma segura e pre-
cisa como sdo tomadas as decisdoes nesse ambito,
nem como é o pensamento dos executivos para a re-
alizacdo de negoécios internacionais. Para estrutura,
startups, quando buscam inicialmente um contato
com o mercado externo, ndo apresentam historico
para uma mensuragao do panorama de envolvimento
internacional da empresa em um momento especifico.
Para desempenho, startups ndo possuem experiéncia
suficiente para a mensuracao da relacao entre a pre-
senca da firma em um pais no exterior e o sucesso ou
fracasso de uma atividade em um tempo determinado.

2.2 Fatores que influenciam o processo

de internacionalizacao de startups

Em se tratando de empresas nascentes, a literatu-
ra de negdcios internacionais apresenta uma gama
de outros fatores que influenciam o processo de
internacionalizacdo e que estao presentes nos diversos
estagios dessa inser¢ao no mercado externo, podendo
estar associados ao grau de internacionalizagao dessas
empresas. Nesse sentido, o presente estudo concentra-se
em analisar seis fatores: 1) capital humano, 2) networks,
3) inovacgao, 4) desempenho, 5) distancia psiquica e 6)
incubadoras, aceleradoras e parques cientificos.

2.2.1 Capital humano

E amplamente discutido na literatura de negécios
internacionais a importancia do capital humano no
processo de internacionalizagdo. Essa caracteristica
engloba fatores como a caracteristica dos gerentes
(experiéncia internacional, capacidade gerencial, mo-
tivagdo e proatividade) e as especialidades da equipe
de trabalho.

Uma empresa com gerentes que possuem experi-
éncia internacional e proatividade tende a ser mais
bem sucedida no mercado externo. Isso porque a ex-
periéncia possibilita um conhecimento mais focado
nas necessidades do mercado internacional, uma per-

cepcao distinta de empreendedorismo, um aumento

da capacidade gerencial e, principalmente, adquirir
as competéncias necessarias para o gerenciamen-
to de um empreendimento internacional (Lin et al.,
2016; Kowalik et al., 2017). Além disso, permite de
forma diferenciada acesso a recursos de varios paises
(Oviatt & McDougall, 2005), parceiros estratégicos
e maior agilidade nos processos de comercializagao
(Reuber & Fischer, 1997).

Assim, uma firma cujos empreendedores possuem
maior conhecimento sobre o mercado internacional,
seja através de uma experiéncia prévia, comercial ou
industrial, dominio da lingua estrangeira ou vivéncia
em um pais estrangeiro (Evangelista 2005; Hutchinson
et al., 2006; Zucchella et al., 2007), por exemplo, pos-
sul maior propensao a ingressar no mercado externo
e maiores niveis de internacionalizacao (Evangelista
2005, Ciszewska-Mlinaric & Mlinaric, 2010;
Lin et al., 2016; Kowalik et al., 2017).

Ter experiéncia internacional ¢ fundamental para
o processo de internacionalizagao. Caso nao seja uma
capacidade presente nos gestores de um empreendi-
mento que esteja ingressando no mercado externo, ou
j4 desenvolva alguma atividade de comercializa¢do
com outros paises, deve haver um esforco na busca de
profissionais que possuem tal experiéncia, visto que
muitas oportunidades surgem a partir de rede de con-
tatos (Kaur & Sandhu, 2014).

Nesse sentido, vale destacar que as atividades pre-
sentes no processo de internacionalizacdo dependem
de uma forga de trabalho qualificada e de individuos
com experiéncia e competéncias especificas e essas
demandas por perfis profissionais mudam com o pas-
sar do tempo (Kaur & Sandhu, 2014; Pinnington &
Sandberg, 2014; Bunza e al, 2017). Dessa forma,
durante a inser¢ao no mercado estrangeiro, a sequéncia
de atividades desenvolvidas pelas empresas esta asso-
ciada ao aprendizado e adaptacdo, fato que justifica a
busca por competéncias especificas durante cada
momento. O aprendizado através da experiéncia no
processo consiste em introduzir capital humano cada
vez mais especializado e com competéncias mais espe-
cificas de know-how. Assim, é evidente a importancia
do capital humano nas diversas fases de um processo
de internacionalizagdo (Bunza et al., 2017).

2.2.2 Networks

O desenvolvimento de redes ¢ abordado na literatu-
ra de negdcios internacionais como um elemento chave
para a internacionalizacdo de uma firma e funda-
mental em todas as etapas do processo de ingresso no
mercado externo (Lin et al., 2016; Laurell et al., 2017).
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O estabelecimento de redes, que possuem natureza
formal (comerciais) ou informal (pessoais), pode con-
tribuir para o crescimento das firmas e para o alcance
de desempenhos superiores em suas exportacoes
(Maurel, 2009), isso porque seus integrantes podem
estabelecer relagdes colaborativas (Evangelista 2005)
¢ compartilharem conhecimentos (Felzensztein et al.,
2014;) e recursos de diversas naturezas (Coviello &
Cox, 2006; Francioni et al., 2017). Alguns estudos
apontam também a importancia de redes locais para
o desenvolvimento de novos empreendimentos inter-
nacionais e afirmam serem cruciais para essas firmas
avangarem em suas atividades, aqui incluem parce-
rias com universidades, hospitais, outras induastrias e
centros de pesquisa (Audretsch et al., 2011; Massan-
go & Marinova 2014). Em suma, em se tratando de
empresas nascentes em que 0s recursos sao escassos,
a existéncia de redes é indispensavel, principalmente
para que haja combinacao de recursos e novos conhe-
cimentos para o avango no mercado externo (Tolstoi

& Agndal, 2010; Laurell ¢t al., 2017).

2.2.3 Inovagao

Estudos apontam que uma cultura forte de inova-
¢ao faz com que empresas jovens tendam a internacio-
nalizagdo precoce ¢ a um desempenho superior e sus-
tentavel no mercado externo em virtude de possuirem
padrdes de conhecimento e capacidades distintas das
demais firmas (Knight & Cavusgil, 2004). Conforme
presente na literatura, os novos empreendimentos in-
ternacionais, de diversas partes do mundo, apresentam
varias caracteristicas em comum e a inovacao firma-se
como um dos elementos centrais no processo de inter-
nacionalizagao, principalmente em ambientes de rapi-
da mudanga (Knight & Cavusgil, 2004; Hagen et al.,
2014; Cavusgil & Knight, 2015; Kowalik et al., 2017).

Toda startup que esta em processo de entrada no
mercado externo deve, constantemente, desenvolver
novos produtos e processos de producdo e know-how
unico para obterem sucesso no mercado global e van-
tagens frente as empresas ja estabelecidas, visto que a
concorréncia e a evolugdo acelerada das tecnologias
acabam por reduzir o ciclo de vida dos produtos e, com
1sso, aumentar a necessidade de intensificar a inovagao
(Oviatt et al., 1995; Lin et al.,, 2016). Nesse contexto,
a mentalidade gerencial cujo foco estd na inovagao
acaba sendo o motor para que startups ingressem e
maximizem seus desempenhos internacionais

(Knight & Cavusgil, 2004; Baronchelli, & Cassia, 2014).

2.2.4 Desempenho

Da mesma forma que uma empresa tradicional,
o desempenho de uma empresa nascente pode estar
atrelado a trés dimensoes: financeira, operacional e
global (Hult et al, 2008; Trudgen & Freeman 2014;
Gerschewski & Xiao, 2015; Johanson & Martin,
2015). O desempenho financeiro refere-se as metas
econémicas da firma e geralmente fundamentam-se
em analise contdbeis. Ja o desempenho operacional
relaciona-se a objetivos operacionais como os resulta-
dos advindos de produtos no mercado, ou de processos
produtivos internos. Por sua vez, o desempenho glo-
bal reflete um conceito mais amplo em se tratando
de desempenho, pois refere-se a medidas que nao
estdo relacionadas aos outros dois tipos como
desempenho geral da empresa, realizacdo de metas,
satisfagao dos clientes, etc (Hult ez al., 2008; Trudgen &
Freeman 2014).

Conforme uma startup avanca no mercado inter-
nacional novas caracteristicas vao sendo adquiridas
por ela e, com isso, mudancas vao ocorrendo em seu
desempenho internacional. Essas mudangas sejam fi-
nanceiras, operacionais ou globais, possibilitam avan-
¢os no processo de internacionalizagdo da firma, seja
pela possibilidade de aquisicdo de novos equipamen-
tos e tecnologias, desenvolvimento de inovacées em
produtos ou processos, amadurecimento gerencial,
melhoria da qualidade, produtividade e eficiéncia, co-
nhecimento da marca e reputa¢io no mercado inter-
nacional, entre outros (Knight & Cavusgil, 2004; Hult
et al., 2008; Trudgen & Ireeman 2014; Gerschewski &
Xiao, 2015; Kowalik et al., 2017).

2.2.5 Distancia psiquica
A influéncia desempenhada pela distancia psiqui-
ca no processo de internacionalizacdo de startups ¢
um tanto controversa na literatura. Alguns autores
defendem que nao ¢ elemento relevante e que me-
reca atencio por empresas nascentes, visto que suas
atengdes estdo orientadas para as redes de contatos,
percepgao de oportunidades e exportagoes (Johanson
& Vahlne, 2006; Freeman & Cavusgil, 2007). Ja ou-
tros sugerem que startups, no inicio do processo de
internacionalizagdo, tendem a selecionar mercados
de menor distanciamento psiquico objetivando a re-
ducao dos riscos e, a partir do aprendizado, aumento
das redes e habilidades gerenciais, migram para
mercados com maior distancia psiquica (Freeman et
al., 2012). De acordo com a visdo de que a distancia
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psiquica ¢ elemento relevante no processo, a escolha
do mercado ¢ uma decisdo estratégica para a em-
presa e pode influenciar outros aspectos da empresa,
como o desempenho, as redes de relacionamento e,
consequentemente, 0s proximos passos rumo ao
amadurecimento e consolidagdo no mercado externo
(Gomes & Ramaswamy, 1999; Freeman et al., 2012;
Trudgen & Freeman, 2014).

2.2.6 Incubadoras, Aceleradoras
e Parques cientificos

E importante o papel das redes de contatos para o
ingresso ou aumento das atividades internacionais de
uma empresa nascente. A literatura de negécios inter-
nacionais aponta esse como um dos grandes papéis das
entidades de apoio ao crescimento dessas empresas,
como Incubadoras, aceleradoras e parques clenti-
ficos (Oviatt & Mcdougall, 2005; Aerts et al., 2007,
Engelman & Fracasso, 2013; Engelman et al., 2015;
Sarmento et al., 2016). Esses 6rgaos podem influenciar
de forma expressiva o processo de internacionaliza-
¢ao de startups, visto o potencial que possuem para
o fortalecimento e ampliacdo das redes de contatos,
tanto nacionais quanto internacionais, com outras
empresas parceiras ou mesmo com institui¢des e cen-
tros de pesquisas (Ramos & Alperstedt, 2010; Fiates
et al., 2013; Engelman & Fracasso, 2013).

Outra contribuigdo no processo de internacionali-
zagao por parte de incubadoras, aceleradoras e parques
cientificos esta relacionado ao fornecimento de parce-
rias internacionais, 0 acesso a programas e servicos de
informagao internacional, acesso a recursos de diversas
naturezas (humanos, fisicos, gerenciais, organizacionais
e financeiros), transferéncia de tecnologia, acesso-
ria em propriedade industrial e comércio exterior,
consultorias, apoio na participacdo e feiras e eventos
internacionais e até servicos relacionados ao incentivo
a exportacao (Coviello e Cox, 2006; Aerts et al., 2007;
Engelman & Fracasso, 2013). Essas atividades, podem
vir a facilitar e estimular o acesso, por parte dessas
firmas, a mercados estrangeiros, aumentar suas re-
des de contatos e relagdes internacionais (Fiates et al.,
2013; Engelman & Fracasso, 2013), identificagdo de
novas oportunidades de mercado e, assim, impulsio-
nar o avango das atividades empresariais no mercado
externo (Cohen e Hochberg, 2014; Hochberg (2015);
Sarmento ¢t al., 2017).

3. METODOLOGIA DE PESQUISA

3.1 Método e justificativa

Para essa pesquisa foi selecionado o estudo de mul-
tiplos casos, método apropriado visto a natureza das
questdes de pesquisa ser do tipo “como” e “porqué”

(Yin, 2001). Essa estratégia escolhida vai ao encontro
de outros estudos recentes da literatura de negdcios
internacionais sobre startups (Trudgen & Freeman,
2014; Crick & Crick, 2016; Nowinski & Rialp, 2016;
Francioni et al, 2017). Outro fato que justifica a es-
colha ¢ que, aparentemente, ndo houve outro estudo
envolvendo a relacdo dos fatores que influenciam no
processo de internacionalizacdo de startups e o grau
de internacionalizacdo das mesmas. O objetivo desse
estudo ¢ explorar a influéncia do capital humano,
network, inovagao, desempenho, distancia psiqui-
ca e incubadoras, aceleradoras e parques cientificos
no processo de inser¢ao no mercado internacional,
para, assim, obter insights sobre como mensurar o
grau de internacionalizacdo de startups. Como prin-
cipios para a selecao dos casos, coleta e analise dos
dados, o projeto utiliza os principios de Yin (2001).
No que tange a sele¢do, os autores utilizaram inicial-
mente a maior base de startups brasileiras disponi-
vel, a “startupbase-abstartups” com mais de 20 mil
perfis de pessoas e empresas e cerca de 4226 startups.
As empresas selecionadas para o estudo de caso tive-
ram que atender a quatro critérios: (1) serem empresas
de origem brasileiras, (2) consideradas startups de base
tecnologica, (3) possuirem alguma atividade relacio-
nada ao mercado internacional, seja de planejamen-
to ou comercializacdao e (4) terem algum periodo de
incubacdo (incubadas, graduadas ou aceleradas) ou fa-
zerem parte de parques tecnologicos. Essas caracteris-
ticas permitem uma analise tedrica das questdes que se
pretende analisar e a formulagao de proposicoes.

3.2 Coleta e analise de dados

Os dados primarios foram coletados através de
entrevistas semi-estruturadas em profundidade com
informantes chave das empresas (fundadores, gerentes
e CEOs). As entrevistas foram gravadas e posterior-
mente transcritas para que mantivesse fidelidade
as palavras dos entrevistados e a validade do pla-
nejamento do estudo. Foram entrevistadas quatro
empresas, cada uma com duragdo de 40-90min.
Todas realizadas no més de junho de 2017. Os temas
das entrevistas abrangeram a histéria da empresa,
nascimento e desenvolvimento, com énfase na inter-
nacionalizagdo, ¢ nas seis dimensdes abordadas nesse
estudo e suas influéncias no decorrer do processo.
Dados secundarios também foram coletados atra-
vés dos sites das empresas como histérico, principais
produtos e servicos, clientes e parceiros das firmas.
Para o material coletado, varias analises foram rea-
lizadas visando uma exploracao mais profunda dos
dados, o que possibilitou ampliar a comparagdo
dos casos (Yin, 2001).
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4. DESCRIGAO DOS CASOS E ANALISES

Empresa 1. Atua no setor de aproveitamento
energético ¢ oferece solugdes para transformar des-
perdicios de energia em oportunidades de geracdo e
melhoria da eficiéncia energética. A startup surgiu
em 2014, ano em que foi incubada na UFGRS (Uni-
versidade Federal do Rio Grande do Sul). No mesmo
ano foram contemplados com a aceleragdo em um
programa brasileiro e, em 2015, em um programa de
aceleragdo de empresas nascentes em paises Ibero-a-
mericanos. No ano de 2016, foram eleitos como uma
das cinco startups mais atraentes para investimentos
no Brasil.

A empresa encontra-se em um estagio de planeja-
mento e estruturagdo para futuramente ingressar no
mercado externo. Conforme o diretor executivo: “Nos
buscamos informaces sobre o mercado internacional,
mas ndo ¢ nosso foco principal agora, a gente esta
sondando isso, porque queremos ser uma empresa
internacional e estamos nos preparando com ante-
cedéncia”. No que diz respeito ao capital humano, a
empresa possui membro com experiéncia internacio-
nal através de treinamentos no exterior e outros que
residiram em paises como EUA e Canada. A equipe
¢ motivada e proativa na busca de informacoes e
possibilidades de expandir a empresa para o merca-
do externo, isso ocorre, principalmente pela busca
de network com firmas de paises de lingua inglesa
¢ espanhola, na Europa e América.

O diretor executivo ressalta a oportunidade que
teve a empresa, pela sele¢do em um programa de ace-
leragao de startups em paises Ibero-americanos, de
passar um periodo na Europa. Essa experiéncia trouxe
ganhos em conhecimento sobre o mercado no setor
em que atuam, tecnologias e internacionalizagao,
em suas palavras: “fui para ver como é o mercado de
energia na Europa [...] questdes culturais, [...] fui la
mais para levantar informacdes do que € preciso para
fazer um bom plano de internacionalizac¢do™.

E destacavel no caso da empresa em questio o
papel da aceleradora nesse estagio de planejamento
internacional, pois proporcionou, nao s6 avangos téc-
nicos e conhecimento cientifico para a inovagao, mas
o aumento da rede de contatos no exterior e o conhe-
cimento sobre como se organiza e funciona o mercado
em alguns paises.

Empresa 2. Atua no setor de impressdo 3D ¢
laser e no desenvolvimento e comercializagdo de

maquinas desse segmento. A startup nasceu em 2013,
ano em que foi incubada na UFGRS. Em 2014, foi

contemplada com o edital Inova Pequena Empresa -
RS, para a realizac@o de pesquisas e desenvolvimento
de equipamento de prototipagem rapida e, em 2015,
com o programa de aceleragao InovAtiva Brasil. No
ano de 2016, a empresa foi selecionada para partici-
par do programa de aceleracao Smart Money 4 Stars
(SM45S), na Espanha.

A empresa possul foco na internacionalizaciao e
encontra-se em um estagio de busca de mercado e par-
cerias no exterior. Nas palavras no diretor executivo:
“ainda nao estamos comercializando, por enquanto
estamos pesquisando novos mercados e parceiros”.
No que tange seu capital humano, a startup possui
membros com pouca experiéncia internacional, visto
que alguns participaram de intercambios e um treina-
mento na Espanha. O que facilita o contato com outras
nacionalidades e visitas a empresas estrangeiras ¢
o conhecimento de varias linguas (inglés, alemao,
italiano, francés e espanhol). Ha proatividade, princi-
palmente por parte dos gerentes na busca de contatos
no exterior, a motivagao dos mesmo esta relacionada
ao fato de estarem em proximidade quanto a pesqui-
sa, desenvolvimento e inovacdo frente a paises mais
desenvolvidos, conforme afirma o diretor executivo
sobre algumas visitas a empresas e centros de pesqui-
sas no exterior: “Eu entrei nos laboratérios 14 e vi as
pesquisas que eles estao desenvolvendo [...] sdo as mes-
mas que estamos fazendo aqui o Brasil [...] entdo a
gente nao estd atras, talvez muito préoximo” e finaliza
dizendo: “as dificuldades que eles estdo tendo 14 sdo as
mesmas que a gente estd tendo aqui, entdo acontece
que a gente ndo ¢ considerado atrasado”.

Um dos grandes desejos da startup em questdo
¢ firmar parcerias e aumentar a rede de contatos.
Para isso, com o auxilio de programas de acelera-
¢ao, realizaram visitas a firmas na Alemanha, EUA e
Emirados Arabes Unidos. O objetivo das visitas foi a
obten¢ao de um maior conhecimento sobre interna-
cionalizagdo e a realizagdo de benchmarking sobre
pesquisa e tecnologia.

No que diz respeito as possiveis comercializac¢oes
futuras do produto da empresa, o diretor executivo
afirma que, embora haja possibilidade de comércio
com paises da Europa ¢ Africa e destaca a América
Latina: “acho que vai ser mais facil na América lati-
na [...] acredito que pelo histérico no Mercosul, onde
Jja existe uma sinergia e troca, e ¢ muito mais barato
executar negocio”.
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Empresa 3. Atua no setor de biotecnologia, na
aplicagao de proteina para diagnoésticos de doengas
em animais e vegetais.

A empresa foi constituida em 1999 e em 2006 foi
incubada pela INCUBATEP (Incubadora de Em-
presas do Estado de Pernambuco) e conta com apoio
em projetos do varios orgaos nacionais como CNPq
(Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnolégico) e BNB (Banco do Nordeste do Brasil),
que possui uma linha de financiamento especifica
para o desenvolvimento tecnolégico.

A empresa encontra-se em estagio de primeiras
comercializagées com o mercado externo e busca
de novos clientes. Conforme o diretor executivo da
empresa, o primeiro contato com o mercado inter-
nacional, através de vendas para o Paraguai, ndo foi
algo planejado, mas impulsionou a procura de novos
clientes fora do pais: “Foi questao de relacao pessoal.
No entanto, depois disso, a gente comecou a pensar de
forma mais sistematizada. Os contatos que eu tenho
hoje, por exemplo, Colémbia e Equador, foram algo
que a gente ja buscou”. O diretor ressalta que, a partir
desse primeiro contato, comegou a monitorar o cami-
nho da epidemiologia relacionada ao seu produto e
comenta: “Colémbia e Equador sdo dois paises que
tem a doenga bastante prevalente [...] entdo sao clien-
tes potenciais com certeza. Dessa forma, possui capital
humano proativo na busca de novas possibilidades
de comércio no exterior motivados pelas experiéncias
bem-sucedidas que tiveram.

Anteriormente as primeiras exportacoes, 0s mem-
bros da empresa possuiam experiéncia internacional
através de um de seus membros que morou e trabalhou
com biotecnologia nos EUA e Alemanha. A startup foi
aprimorando sua capacidade gerenciais, buscando in-
formacdes técnicas, cursos de gestao e parcerias com
6rgao nacionais para adaptar sua estrutura interna e
adquirir o conhecimento. Hoje as atividades voltadas
a exportacdo ja fazem parte do dia-a-dia da firma,
como comenta o entrevistado: “Hoje a gente exporta
de forma rotineira. Recebemos um pedido, na sema-
na seguinte o produto ja esta comecando a embarcar”.

No que diz respeito as inovagdes, foram necessa-
rias algumas adaptagdes no produto relacionadas a
embalagem, apresentacdo e layout, principalmente
relacionados a mudanca dos textos para o espanhol.

Hoje as exportagdes representam cerca de 6%
do faturamento da startup. De acordo com o diretor
executivo “ndo significa muita coisa. Significa, no
ponto de vista estratégico, é importante para mim” e

finaliza dizendo: “ainda tem espago para crescer no
mercado interno |[...] e tem todo um mercado externo
a se explorar. E ¢ isso que a gente pretende fazer nos
proximos anos.

Empresa 4. Atua no setor de quimico voltado
para a producdo de produtos de éxidos metalicos ma-
nométricos. A startup iniciou suas atividades como
uma prestadora de servigos em 2003 e, a partir de
2008, reorientou seu negocio para a nanotecnolo-
gia. Em 2009, realizou sua primeira exportac¢io e
hoje seus clientes estdo em sua totalidade localizados
no exterior, sendo que os principais localizam-se nos

EUA, Inglaterra, Franca, Coréia do Sul e Nigéria.

A empresa encontra-se em um estagio consolidada
no mercado externo e na busca por aumentar a gama
de clientes. Seu mercado, hoje, é totalmente interna-
cional, isso se deu em virtude da natureza do produto,
como afirma o diretor executivo sobe a motivagao para
internacionalizar: “Motivacao de ser o tnico mercado
que aceitava os nossos produtos com entusiasmo |...]
a gente ndo tinha mercado nacional e descobrimos
que tinhamos mercado internacional”. Por essa razao,
a startup ¢ totalmente motivada, proativa e orientada
para a busca de novos clientes internacionais.

Um de seus fundadores possuia previamente
experiéncia internacional, pois realizou sua formacao
profissional nos EUA (mestrado e doutorado) e trabalhou
em uma empresa multinacional. Com o advento
da internacionalizagio, atualmente, os dois socios reali-
zam viagens ao exterior para visitas periddicas a clientes.

A capacidade gerencial foi aprimorada e hoje a em-
presa domina o processo de exportacdo e ensina para
empresas parceiras que estdo iniciando suas ativida-
des fora do Brasil. Quando surgiu a oportunidade de
realizarem a primeira comercializacdo fora do pais a
startup nao tinha conhecimento algum sobre o assun-
to, como afirma o entrevistado: “a gente nao tinha
no¢ao nenhuma de como exportar, nds come¢amos
do zero [..] Nos comecamos a pesquisar sobre o as-
sunto, internet mesmo”.

Inovacoes de diversas naturezas foram introduzidas
na startup com a expansao internacional. Houve a ne-
cessidade do desenvolvimento de tecnologias novas e
aumento de investimentos em P&D. A partir da entra-
da no mercado internacional, tanto os clientes fizeram
com que empresa buscasse maior qualidade para seus
produtos, além de patentes e impacto na planta in-
dustrial. Da mesma forma, houve influéncia relevante
na capacidade operacional: a empresa precisou me-
lhorar o controle sobre os processos, customizagao a

' Clique aqui para retornar ao Sumario



Locus Cientifico | Como mensurar o grau de internacionalizagéo de startups em uma incubadora de empresas e parques cientificos?

producdo e dos produtos, remodelar e introduzir no-
vos procedimentos operacionais, alterar o processo de
producao em funcao de certificagoes exigidas, aplicar
um sistema de rastreabilidade no interior da produgao
e a digitalizagdo das informacoes de controle.

Segundo o entrevistado, o desempenho da empresa

fol impactado de forma relevante, segundo suas pa-

lavras: “[a influéncia foi] 100%, totalmente. [...] Nos

comegamosaganhardinheiro [...] Ainternacionalizagao

foi fundamental”. A partir do contrato com o primeiro

cliente fora do pais, a empresa teve uma evolucdo em
seu desempenho financeiro, operacional e global.

5. DISCUSSOES

Os casos estudados foram resumidos no Quadro
2, juntamente com os fatores que afetam o grau de
internacionalizacao dessas startups. Diferentes influén-
cias dos seis fatores considerados (1- capital humano,
2- network, 3- inovacdo, 4- desempenho, 5- distan-
cia psiquica e 6- incubadoras, aceleradoras e parques

cientificos) foram percebidas para cada um dos quatro
estagios de internacionaliza¢do analisados nesse estudo.

O papel do capital humano no processo de in-
ternacionalizacdo mostrou-se relevante nas quatro
startups, mostrando que a proatividade e a experiéncia
internacional sdo fatores que motivam a internacio-
nalizagdo e permitem o direcionamento das ativida-
des (Lin et al., 2016; Kowalik et al., 2017). Porém, a
natureza dessa influéncia mostrou-se diferente em
cada uma das empresas, evidenciando que, de acor-
do com a maturidade internacional as necessidades
ligadas ao capital humano podem ser distintas para
empresas nascentes. Para as empresas 1 e 2 o capital
humano esta mais ligado ao conhecimento inicial do
mercado externo, visto que o foco estd na pesquisa
por editais de aceleragdo e cursos, desenvolvimento
de parcerias e visitas para conhecimento de tecno-
logia e pesquisas, enquanto para as empresas 3 ¢ 4
esta mais relacionado a um aprimoramento gerencial
¢ estratégico.
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Quadro 2 - Fatores que afetam o processo de internacionalizagao de startups

CAPITAL
HUMANO

NETWORK

INOVAGAO

DISTANCIA
PSiQUICA

INCUBADORA,
ACELERADORA
E PARQUES
CIENTiFICOS

Pouca experiéncia
internacional;

Motivados e proativos;

Busca informagdes sobre

internacionalizacdo,
contatos, editais,
aceleradoras e cursos;

Pesquisa como
desenvolver um plano

de internacionalizagao;

Iniciando a rede

internacional de forma

pouco 1ncisiva;

Expandindo a
rede nacional de
forma incisiva;

Sem impacto;

Sem impacto;

Contatos em paises

exclusivamente de lingua

inglesa e espanhola na
América ¢ Europa;

Avangos técnicos,
aumento de contatos

no exterior, conhecimento

de mercado;

Fonte: Elaboracao prépria

Pouca experiéncia
internacional;

Motivados e proativos

Busca contatos,

parcerias, fornecedores

e clientes e know-how;

Aprimoramento sobre
o mercado externo;

Iniciando a rede
internacional de
forma incisiva;

Expandindo a rede
nacional de
forma incisiva;

Desenvolvendo o
produto a partir de
pesquisas em
tecnologias de

fora do pais;

Sem impacto;

Busca de contatos
em paises de lingua
inglesa, espanhola e
alema, na Europa,
América e Africa;

Avangos técnicos,
aumento de
contatos no exterior,
conhecimento

de mercado;

Boa experiéncia
internacional;

Motivados e proativos;

Busca de clientes e
fazendo contatos;

Aumentando a rede
internacional de
forma incisiva;

Expandindo a rede
nacional de forma
pouco incisiva;

Pequenas adaptacées
nos produtos,
embalagem e layout;

Financeiro: 6%
do faturamento;

Operacional:
pequenas mudancas
no produto

Global: satisfacao
dos clientes;

Comercializacio

e busca de outros
clientes em paises
de todo o mundo
onde ha epidemias
para comercializar
o produto;

Sem impacto;

Grande experiéncia
internacional;

Motivados e proativos;

Busca de clientes e
fazendo contatos;

Aumentando a rede
internacional de
forma incisiva;

Expandindo a rede
nacional de forma
pouco incisiva;

Grandes mudangas
em produto,processo
produtivo e gestao;

Financeiro: 100%
do faturamento;

Operacional: grandes
mudangas em
produto e processo;

Global: novas metas,
satisfacao dos
clientes, aumento do
escopo de clientes;

Sem impacto;

Sem impacto;
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Quanto ao aumento das redes de contato, con-
siderado elemento chave, na literatura de negocios
internacionais, para a internacionalizagao (Lin et al.,
2016; Laurell et al., 2017), conforme o aumento do
comprometimento com o mercado externo das startups
analisadas, opapel dasredesfoi-se modificando de forma
gradual crescente para as redes internacionais e mostrou
diminuir aimportancia com a maturidade para as redes
nacionais. Esses resultados observados, vao ao encon-
tro de estudos como os de Tolstoi & Agndal (2010)
Laurell et al. (2017) ao defenderem que em se tratando
de empresas nascentes em que 0s recursos sao escassos,
a existéncia de redes é indispenséavel, principalmente
para que haja combinagao de recursos e novos conhe-
cimentos para o avango no mercado externo.

Para a inovacao, a influéncia da internacionalizacdo
mostrou-se cada vez mais relevante e apresentando
impacto de forma crescente conforme o aumento da
insercao internacional da startup. Enquanto para a
empresa 1 nao houve impacto, para a empresa 2, in-
fluenciano desenvolvimento do produto. Paraa empresa
3, ainfluéncia apresentou-se de forma mais expressiva,
visto que houve mudancas mais relevantes que na em-
presa 2: pequenas adaptacoes no produto, embalagem
e layout. Ja na empresa 4 a influéncia foi mais relevante
ainda, pois demandou inovagoes grandes em seus pro-
dutos, processos produtivos e gestdo. Dessa forma,a
inovagao mostrou relacdo com a internacionalizacao
para o avango no mercado externo (Knight & Cavusgil,
2004; Baronchelli & Cassia, 2014; Cavusgil & Knight,
2015; Kowalik et al., 2017).

Para o desempenho, foi observado que, com o aumen-
to do comprometimento internacional, novas dimensdes
foram surgindo. As empresas 1 ¢ 2 ndo apresentaram
relacdo entre o desempenho e a internacionalizacao,
ja com o inicio das atividades internacionais, a em-
presa 3 apresentou que nos impactos no desempenho

financeiro, operacional e global e a empresa 4, com
maior maturidade internacional, apresentou impactos
mais relevantes ainda nos trés tipos de desempenho.
Assim, o desempenho de uma empresa nascente pode
estar atrelado as trés dimensdes: financeira, operacio-
nal e global, porém, esse impacto ¢ crescente de acordo
com o amadurecimento das relagées com o mercado
externo (Hult et al., 2008; Trudgen & Freeman 2014;
Gerschewski & Xiao, 2015; Johanson & Martin, 2015).

Ao contrario do que ocorreu com a inovacao e
desempenho, a distancia psiquica, com o aumento da
maturidade internacional, teve sua importancia redu-
zida. As barreiras psiquicas pareceram ndo relevantes
para a empresa 4 e pouco relevantes para a empresa 3.
Observou-se que a empresa 2, que ainda ndo comercia-
liza com o exterior, ja apresentou barreiras psiquicas
como a lingua e cultura para algumas regides, e a
empresa 1, maiores barreiras, visto que exclusiva-
mente procurou paises de lingua Inglesa e espanhola.
Essas observagoes vao ao encontro de estudos como o
de Freeman et al.(2012) que defende que startups, no
inicio do processo de internacionalizagdo, tendem a se-
lecionar mercados de menor distanciamento psiquico
objetivando a redugdo dos riscos e, a partir do apren-
dizado, aumento das redes e habilidades gerenciais,
migram para mercados com maior distancia psiquica.

Da mesma forma, o papel das incubadoras, acele-
radoras e parques cientificos mostrou-se decrescente
com o avango no mercado internacional. As empresas
1 e 2, que ainda ndo comercializam seus produtos e
buscam conhecimentos iniciais sobre o mercado ex-
terno, apresentaram dependéncia expressiva através
de avancos técnicos, aumento de contatos no exterior
e conhecimento de mercado. Ja as empresas 3 e 4, que
ja comercializam e estdo mais maduras no mercado
internacional, ndo apresentaram impacto.
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Finalmente, usamos a andlise acima dos resultados
para sugerir as seguintes proposi¢oes para comparar o
efeito dos seis fatores levando em considerag¢ao o aumen-
to do grau de internacionalizacgao de startups brasileiras:

* Proposigdo 1: com o aumento do grau de internaciona-
lizagao das startups, o papel do capital humano e as
necessidadesdeinvestimentosnomesmovaomigrando
para um perfil mais estratégico e gerencial.

* Proposigdio 2: com o aumento do grau de internacionali-
zagao das startups, as redes de contatos internacionais
possuem importancia crescente, enquanto as redes
de contatos nacionais, importancia decrescente.

* Proposigdio 3: com o aumento do grau de internacio-
nalizagdo das startups, as inovagdes apresentam
papel cada vez mais importante para o aumento do
comprometimento internacional.

* Proposigdo 4: com o aumento do grau de internacio-
nalizacdo das startups, o desempenho, nas suas trés
dimensdes (financeiro, operacional e global), mostra-se
cada vez mais presente no contexto organizacional.

* Proposigdo 5: com o aumento do grau de internacio-
nalizagdo das startups, o distanciamento psiquico
tem sua importancia reduzida em fun¢io da maturi-
dade organizacional da firma.

* Proposigdo 6: com o aumento do grau de internacio-
nalizagdo das startups, o papel das incubadoras,
aceleradoras e parques tecnologicos tem sua im-
portancia reduzida em funcdo da maturidade
organizacional da firma.

6. CONCLUSOES

O objetivo deste trabalho foi explorar a influéncia
do capital humano, network, inovacao, desempenho,
distancia psiquica ¢ incubadoras, aceleradoras e par-
ques cientificos no processo de inser¢ao no mercado
internacional para obter insights sobre como mensu-
rar o grau de internacionalizacdo de startups. Para
1sso, fol estruturado um estudo exploratério, com
quatro startups brasileiras em diferentes estagios do
processo de internacionalizagao.

Os resultados desta pesquisa indicam que o grau de
internacionaliza¢ao esta relacionado com os seis fato-
res analisados. Diferentes influéncias dos seis fatores
foram percebidas para cada um dos quatro estagios de
internacionalizagdo analisados nesse estudo, indo ao
encontro de estudos presentes na literatura de neg6-
cios internacionais quando afirmam que esses fatores
estdo presentes no processo de internacionalizagdo de

empresas nascentes (ITrudgen & Freeman, 2014; Crick
& Cirick, 2016; Nowinski & Rialp, 2016; Francioni et
al., 2017).

Dentre osachados estao que, com o aumento do grau
de internacionalizacao das startups, o papel do capital
humano e as necessidades de investimentos no mes-
mo vao migrando para um perfil mais estratégico e
gerencial. Com relacdo as redes de contatos, as redes
internacionais possuem importancia crescente, en-
quanto as nacionais, importancia decrescente. Ja as
inovacgoes apresentam papel cada vez mais importante
para o aumento do comprometimento internacional.
Quanto ao desempenho, nas suas trés dimensoes
(financeiro, operacional e global), mostra-se cada vez
mais presente no contexto organizacional. E para o dis-
tanciamento psiquico e para o papel das incubadoras,
aceleradoras e parques tecnoldgicos, a importancia
mostrou-se reduzida em funcdo da maturidade orga-
nizacional da firma.

A literatura de negocios internacionais enfatiza
como questdo importante a avaliagdo do grau de in-
ternacionalizacao de uma empresa. A discussdo que
surge em termos de grau de internacionalizagao fica
por conta da abrangéncia desse construto e da sua
utilizagdo pratica em startups. Esta discussdo se faz
necessaria, pois as variaveis propostas por Sullivan
(1994) pressupdem uma estrutura de empresas
multinacionais, mais maduras, ndo se adequando
ao processo de internacionalizacdo e a realidade de
empresas nascentes que estdo buscando espago no
mercado internacional. Assim, esse estudo traz como
contribuigdo essa discussdo de como mensurar o grau
de internacionalizacao de startups através da investi-
gacdo da importancia dos principais fatores presentes
naliteratura sobre o processo de inser¢ao internacional
de empresas nascentes: capital humano, network, ino-
vacao, desempenho, distancia psiquica e incubadoras,
aceleradoras e parques cientificos.

Por fim, como trata-se de um estudo de multiplos
casos, existem algumas limitagdes que impossibili-
tam generalizagdoes empiricas, principalmente pelo
ntmero de empresas pesquisadas. Assim, apresen-
tam-se como oportunidades potenciais para estudos
futuros. Sugere-se a realizacdo de uma survey com
uma amostra significativa e representativa de star-
tups em processo de internacionaliza¢iao e o uso de
um instrumento de pesquisa que possibilite a mensu-
ragao do grau de internacionalizagao especifico para
empresas nascentes.
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Framework de apoio ao mapeamento de atividades economicas
que apresentam vantagem comparativa em Sistemas Regionais
Inovacao baseado em Indicadores de Complexidade Economica

Este estudo foca os sistemas regionais de inovagao e a utilizagao dos indicadores de complexidade econémica
para verificar a existéncia da vantagem comparativa dos SRI's. A pesquisa foi realizada baseada nos estudos so-
bre complexidade econdémica utilizando método de reflexdo. O estudo utilizou, base de dados abertas que foram
processados na plataforma Dataviva. O principal objetivo foi definir um framework para caracterizar a vantagem
comparativa dos sistemas regionais de inovagao, por intermédio de indicadores da economia complexa. A fun-
damentagao tedrica para esse trabalho foi baseada nos estudos sobre sistemas regionais de inovacao, entendido
estes como instrumentos estratégicos para promover a interagao e a cooperagao para inovagao em uma regiao.
Foi elaborado um estudo sobre complexidade econémica e seus indicadores utilizando o método de reflexdo. Os
indicadores de complexidade econémicas utilizados foram de complexidade de produtos e o indicador de distan-
cia do conhecimento produtivo do sistema regional de inovagao. O instrumento foi aplicado no sistema regional
de inovacdo da microrregido de Joinville do estado de Santa Catarina. Fica demonstrado também a vantagem
comparativa do sistema regional de inovac¢ao da microrregiao de Joinville, onde deu um conjunto 670 atividades
econdmicas, 14 atividades sao destaques. O resultado permite aos atores dos sistemas regionais de inovagao focar
suas a¢des em produtos e atividades econdomicas que possam responder de forma eficaz as demandas da regiao.

Palavras-chave:

Sistema de inovagao, complexidade econémica, economia complexa.

Framework for Supporting the Mapping of Economic Activities
that Present Comparative Advantage in Regional Systems
Innovation Based on Indicators of Economic Complexity

This study focuses on regional innovation systems and the use of indicators of economic complexity to verify the
existence of the comparative advantage of SRI. The research was carried out based on the studies on economic
complexity using reflection method. The study used an open database that was processed on the Dataviva pla-
tform. The main objective was to define a framework to characterize the comparative advantage of the regional
innovation systems, through indicators of the complex economy. The theoretical basis for this work was based on
studies on regional innovation systems, understood as strategic instruments to promote interaction and coopera-
tion for innovation in a region. A study on economic complexity and its indicators using the reflection method was
elaborated. The economic complexity indicators used were product complexity and the distance indicator of the
productive knowledge of the regional innovation system. The instrument was applied in the regional innovation
system of the Joinville microregion of the state of Santa Catarina. It is also demonstrated the comparative advan-
tage of the regional innovation system of the Joinville microregion, where it gave a set of 670 economic activities 14
activities are highlights. The result allows regional innovation system actors to focus their actions on products and
economic activities that can respond effectively to the demands of the region.

Key words:

Innovation system, economic complexity, complex economy.
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1. INTRODUCAO

O sistema regional de inovagao (SRI) deriva do
sistema nacional de inovacgao (SNI), e sua caracteri-
zagdo visa avancar na compreensao do processo de
inovagao regional. Os SRIs sdo entendidos como um
conjunto de interesses publicos e privados, institui¢des
formais e outras organizacoes que funcionam de acor-
do com arranjos institucionais e¢ relagdes favoraveis
para a geragao, uso e disseminagdo do conhecimento

(DOLOREAUX; PARTO, 2004).

As demandas regionais para a implantagdo de um
SRI sao diferentes pelo mundo conforme Cooke (2008),
o que tem gerado desencontros sobre a melhor forma de
caracteriza-lo. Contudo grande parte das defini¢des so-
bre sistemas, é que os mesmos devem ser regides com
politicasbem definidaspara geragao e compartilhamento
de conhecimento descrevem Nonaka e Takeuchi (1997),
bem como deve ficar evidente atuagbes e interacdes
nos diversos niveis de cada ator no fluxo de conhecimen-
to como afirma Zhuge (2006), para que exista o processo
de inovagao regional (DOLOREUX et al 2009).

A preocupacao na busca de melhores métricas para
entender o desenvolvimento econdémico de paises e de
regioes especificas, levou alguns pesquisadores a bus-
car indicadores para representar os diferentes graus
de desenvolvimento econémico por intermédio do
conhecimento. A diminuigdo das incertezas sobre o
tema foi proposta apresentado Hidalgo e Hausmann
(2009), por meio do indice de complexidade. E uma
medida que busca encontrar a disponibilidade de
conhecimento produtivo em determinada regido

(HIDALGO ¢ HAUSMANN, 2009).

O que fundamenta a complexidade econdmica,
¢ a capacidade de mobilizacdo do conhecimento
produtivo de uma sociedade, bem como a relacdo
entre a oferta e a demanda por novos conhecimentos

(HAUSMANN et al 2013).

Em suma, existe por parte da academia, do

governo e empresas uma visdo clara sobre o que é um
sistema de regional de inovagdo, bem como da sua
importancia. O que estes atores ndo conseguem ¢
estruturar o SRI para compreender quais conheci-
mentos produtivos o sistema regional possui e quais
os conhecimentos produtivos devem ser apoiados na
busca do desenvolvimento e crescimento econdémico,
ambiental e social da regido.

2. DESENVOLVIMENTO TEORICO

2.1 Sistema de Inovagao

Sistemas de inovagao, sdo objeto de estudo em um
ntmero cada vez maior pesquisas, ¢ este interesse ¢
motivado na busca da compreensao do funcionamento
do sistema de inovagdo que podera ajudar na formu-

lagao de politicas publicas visando um ganho para a
sociedade (EDQUIST; HOMMEN, 2008).

Ossistemas deinovacao normalmente sdo classifica-
dos na literatura por meio de uma visdo dos elementos,
onde mapeia-se os elementos de um sistema, ou por
uma visdo funcional, segundo a qual sdo avaliadas
as fungdes e resultados basicos do sistema de inovacao
(LUNDVALL et al., 2009).

A OCDE (2014), apresenta uma visao geral dos ele-
mentos de um sistema de inovacao, conforme figura 1.
O modelo considera que os atores, que geram e utili-
zam o conhecimento, dependem dos seguintes acessos:
desenvolvimento cientifico; habilidades; tecnologia e
inovacoes. Também sdo consideradas as condigdes re-
lativas ao contexto do sistema de inovacdo: condig¢des
do framework; direitos de propriedade intelectual;
condi¢ées macroecondmicas; globalizacdo; merca-
dos; e competicdo. E como resultados das atividades
de inovacdo, sdo relatados: o crescimento econdémico,
¢ os cfeitos ambientais e sociais, uma vez que a ino-
vacdo deve beneficiar as pessoas ¢ o seu entorno

ambiental (SPERONI, 2016).
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Figura 01 - Sistema de Inovacao.

Condicoes
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Econbémico

Competicdo

i Resultado
Crescimento p hiental Resultado

Sl Globalizacio

Descoberta cientifica / tecnologia /
habilidades /inovagédo

Universidades

Propriedade
intelectual

Fonte - OCDE (2014).

Para Florida (1993) e Boekema et.al. (2000), as re-
des sistémicas tornam-se relevantes nas “regides que
aprendem”. A realidade social cobra por estruturas
regionais conectadas, ativos de conhecimento que
possam tornar as regides atrativas, tendo como pano
de fundo a economia do conhecimento, levando um

ambiente regional inovador a ser flexivel, adaptado as
competéncias locais (CAREL, 2005).

A montagem de uma visdo regional bascada em
conhecimento ¢ inovagao, para Dvir e Pascher (2004),
requer uma alteragao estrutural na ordem econémica e
social da regido, onde os atores, devem estar ligados
e a sociedade pronta a conviver num ambiente de con-
fianga e sinergia.

Para Doloreaux e Parto (2004), ¢ Labiak Junior
(2012), um sistema regional de inovacao ¢ uma rede
de instituicdes publicas e privadas, organizagoes
governamentais e nao governamentais que atuam na
geracao, explicitacdo, uso e disseminagdo do conheci-
mento. O trabalho conjunto dos atores tem o objetivo
de instigar as empresas pertencentes ao SRI a inovar,
buscando ganhos de capital, provenientes das relagoes
sociais existentes, derivando politicas de incentivo a
inovagao, respeitando as caracteristicas dos atores
e da regido onde esta sendo estruturado o sistema
regional de inovagao.

Mercados

Condicoes de
Framework

Lembra Labiak Junior (2012), que existem estudos
que se basearam na analise da construgao das redes
entre atores regionais proposta por Asheim e Cooke
(1997), que previram a existéncia de capacidade para
o desenvolvimento humano e interagdo entre em-
presas, escolas, universidade. Os autores destacam a
necessidade de redes formais e informais, e o efetivo
encontro dos membros da rede por encontro planeja-
dos ou casuais, troca de informacdes e conhecimento.
Resultante desta rede sao as sinergias que despertam
uma cultura compartilhada.

Também Dolorecaux e Parto (2004), lembram
que o sistema regional de inovacdo ¢ identific do
por uma selecdo de indicadores-chave em varias
dimensoes: da capacidade organizacional e de

infraestrutura, competéncias e aptidoes para a
inovagao em regides. E Jalonen (2013), lembra que
nomenclaturas diversas sdo encontradas na lite-
ratura para caracterizar os sistemas de inovagao.

EEENN1Y

Sejam chamadas de “redes de inovagao”, “clusters de
inovacao”, “sistemas regionais de inovagao” ou “ecos-
sistemas de inovagao”, e complementa o autor que a
justificativa para estacooperagao ¢ de que, na medida
em que o mundo se tornou mais complexo, as organi-
zagbes foram obrigadas a desenvolver novos rumos

de acdo.
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2.2 Complexidade Economica

Nos estudos cientificos modernos a questdo da
complexidade é destacada, conforme Ajzental (2015),
de forma a permitir enxergar e possivelmente enten-
der alguns fenémenos naturais e sociais que ocorrem
em uma variada gama de situagdes, principalmente
aqueles advindos da interacao de uma infinidade de
agentes, nao se limitando ao campo de estudo de uma
Unica ou especifica disciplina.

E conforme Hausmann e Hidalgo (2011) e Ajzental
(2015), do ponto de vista matematico o entendimen-
to dos sistemas complexos revela a maneira por que
um conjunto extremamente complicado de equagdes
pode gerar alguns padrdes muitos simples mediante
certos valores de parametros e pode ser considerado
um sistema evolucionario, dindmico e interconecta-
do, com milhares de participantes conectados, tal que
certos padrdes acabam surgindo.

Uns dos principais temas de pesquisa basica da
ciéncia econémica ¢ sobre o crescimento economi-
co dos paises e a andlise das causas que conduzem
as diferengas observadas nas taxas de crescimento
entre paises. Na literatura econémica classica, nor-
malmente sdo considerados os fatores de producio e a
disponibilidade dos mesmo para medir o crescimento
economico de uma pais, como por exemplo o capital
humano e o capital fisico (ZACCARIA, et al. 2015;
MARIANTI et al, 2015).

Questao principal relacionada a complexidade de
uma economia ¢ a multiplicidade de conhecimen-
to uteis nela incorporados. E para uma sociedade
complexa existir e sustentar-se, as pessoas que sabem
sobre mecanica, design, fisica, marketing, financas,
direito empresarial e comércio exterior, por exemplo,
devem ser capazes de interagir e combinar seus co-
nhecimentos para fazer produtos e prestar servicos.
A defini¢do da economia a partir do ponto de vista
do conhecimento passa a considerar a complexidade
das economias e a diversificagdo dos bens e servicos
que a sociedade produz. O valor econémico do capital
que uma economia dispde nao é mais suficiente para
determinar a importancia dos paises no cenario eco-
némico mundial (HAUSMANN ez al 2013).

Para Hausmann e Hidalgo (2011), o conhecimen-
to esta pulverizado dentro da economia, e que um
individuo apenas ndo seria capaz de manter todo o
conhecimento necessario para ter o padrao de vida
e consumo atual. Ressaltam que o mercado permi-
te que o conhecimento seja compartilhado por um
nimero maior de individuos. Contudo, o conhecimento

nao esta disponivel para todas as na¢ées no mundo, e
o conhecimento relevante néo é facilmente alcancado.
O mundo tem acesso aos resultados do conhecimen-
to, mas nem sempre ele pode ser replicado dentro das
fronteiras nacionais.

Na busca de desenvolver uma forma de entender o
desenvolvimento econémico dos paises sobre o prisma
da complexidade econdémica, Hidalgo e Hausmann
(2009) desenvolveram o método de reflexdes. Este
método permitiu revelar medidas de complexidade de
produtos e de economias. O método de reflexdes ana-
lisa 0s dados do comércio como uma rede conectando
dois conjuntos mutuamente exclusivos — o conjunto de
paises e o conjunto de produtos que estes exportam
com vantagem comparativa revelada (RCA — revea-
led comparative advantage).

O método de reflexao conforme Hidalgo e Haus-
mann (2009), Mariani et al. (2015) e Hausmann,
Hidalgo et a. 2013, define a complexidade de um pais
e produto por intermédio de equagdes iterativas line-
ares, tendo como entrada para o método, a matriz de
adjacéncia da rede pais-produto. Gomo resultado da
aplicacdo do método obtém-se indice de complexida-
de econoémica (ECI - Economic Complexity Index).

O indice de complexidade econémica proposto por
Hidalgo e Hausmann (2009), tem como base portfélio
de produtos exportados pelos paises, e por intermédio
da analise deste portfélio gerar um indicador de com-
plexidade econoémica do pais. Espera-se comprovar,
com o indice, que o crescimento econémico e a renda
do pais dependem da diversidade dos produtos que
estdo presentes no portfolio dos mesmos. Os autores
conseguiram comprovar que o indice de complexida-
de econdmica esta correlacionado com o crescimento
da renda do pais, medida pelo PIB per capita.

Em suma, o indice de complexidade economica
pode ser considerado como uma medida preditiva da
vantagem competitiva de um pais no futuro. Respei-
tando que a base do portfolio de produtos e o indice
alcancado podem refletir as capacidades de fabrica-
¢ao dos produtos (HAUSMANN e HIDALGO 2011;
HAUSMANN ¢t al. 2013 e IVANOVA ¢t al. 2016).

Os resultados oriundos dos estudos de Hidalgo e
Hausmann (2009) ¢ Hausmann et al. (2013), permi-
tem construir o indice de complexidade onde destaca
que paises cujos moradores e organiza¢des possuem
mais conhecimento tém o que ¢ necessario para cons-
truir um conjunto de produtos.
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De outra forma: a quantidade de conhecimento
incorporado que um pais tem € expressa em sua diver-
sidade produtiva ou o niimero de produtos distintos
que o mesmo faz. Também, os produtos que exigem
grandes volumes de conhecimento sdo viaveis apenas
nos poucos lugares onde todo o conhecimento neces-
sario esta disponivel.

O método de reflexdo desenvolvido por Hidalgo
e Hausmann (2009) e Hausmann et al. (2013), ¢
utilizado para medir o indice de complexidade
econémica de um pais e a complexidade dos produtos.
Com base nos dados do comércio internacional, os
autores associam dois conjuntos mutuamente exclusi-
vos — o conjunto de paises e o conjunto de produtos
— que os paises exportam com vantagem comparativa
revelada (RCA). O RCA foi um indicador desen-
volvido por Balassa (1963), que busca demonstrar a

[{3g 1)

participagao do produto “p” no portfélio de exporta-

€ 9

¢ao do pais “c” e a relagdo e participagao do produto

[I3¢E)

p” no comércio mundial. Considera-se pelos estudos
de Balassa (1965), que um produto “p” com vantagem
comparativa superior a “1” demonstra uma
vantagem comparativa revelada (RCA) deste mesmo

produto perante a outros produtos.

A diversificacao e a ubiquidade sao as medidas mais
simples de complexidade de um pais e de um produto,
respectivamente. O pais que exporta mais bens com
RCA conforme Hidalgo e Hausmann (2009); Felipe
et al. (2011), (ou seja, é mais diversificado) ¢ mais com-
plexo do que um pais que exporta menos bens com
RCA>1. Ou seja, um produto que é exportado por
menos paises com RCA (isto é, menos ubiquo) ¢ mais
complexo que um produto que ¢ exportado com RCA
por mais paises. Segue-se, portanto, intuindo que um
pais pode exportar um terminado produto com RCA
se ele possul as capacidades necessarias e especificas
(habilidades laborais, institui¢des, maquinas, insumos
publicos, insumos comerciais, etc.). Assim um pais
mais diversificado tem mais capacidades. Da mes-
ma forma, um produto que é menos ubiquo demanda
mais capacidades (FELIPE ez al. 2011, HAUSMANN e
HIDALGO 2011, HAUSMANN et al. 2013).

3. METODOLOGIA DE PESQUISA

3.1 Objetivo da Pesquisa

Para caracterizar o SRI da Microrregidao da
Regido de Joinville, por intermédio da vantagem
comparativa, incialmente foi conduzida uma pesqui-
sa exploratoéria, que conforme Gil (2010), tem como

principal objetivo desenvolver, esclarecer e modificar
conceitos e ideias, ¢ a pesquisa exploratoria foi
complementada por uma pesquisa descritiva, com o
intuito de apresentar as caracteristicas de determinada
populagao ou fendmeno, com uma nova visao sobre o
problema original.

A pesquisa descritiva buscou estabelecer relagdes
entre as variaveis que compdem o conhecimento pro-
dutivo refletindo na complexidade econdmica, na
complexidade das atividades econdmicas dos sistemas
regionais de inovagdo e a caracterizagdo dos mesmos
com base em vantagem comparativa, com analise de
dados publicos coletados por intermédio da platafor-
ma Dataviva.

3.2 Estratégia de Pesquisa

A estratégia de pesquisa bibliografica foi definida
como busca sistematica de literatura, com intuito de
identificar as dimensodes da caracterizacao do SRI.
Outra estratégia ¢ a busca do conhecimento analisan-
do bases puablicas de dados ou dados abertos.

Para o estudo foram utilizadas as seguintes base de
dados publicas dos anos de 2014 e 2015: base RAIS
— Relacao Anual de Informacées Sociais administra-
da pelo Ministério do Trabalho e Emprego — MTE
que permite acessar registros administrativos com
periodicidade anual. As informacées sao declaradas
pelas empresas repassando dados sobre seus empre-
gados, atividade economica desenvolvida. Conforme
o IBGE (2016), os dados gerados pela RAIS, cobrem
aproximadamente 97% do universo do mercado
formal brasileiro.

A analise dos dados abertos foi executada com base
na plataforma web designada — Dataviva. O objetivo
da plataforma ¢ apontar relagdes ¢ “evidenciar dina-
micas que nao eram observadas” (DATAVIVA, 2016).
Como detalham Pessoa, Ireitas e Borges (2016) e
Barrence, Gomes e Freitas (2014), Dataviva ¢ uma
plataforma de visualizacio de dados que confere valor
aos dados publicos. A ferramenta disponibiliza dados
oficiais sobre comércio internacional, atividade eco-
némica e educagdo de todo o Brasil, por meio de 11
aplicativos, que juntos formam mais de 1 bilhao de
visualizagoes interativas e intuitivas.

A plataforma Dataviva conforme Barrence, Gomes
¢ Freitas (2014), apresenta dados relativos a 614 ocu-
pagdes em 427 atividades econdmicas, e mais de 50
milhdes de registros de empregados por ano.
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3.3 Definicao da Populagao e Amostra

Com relagdo ao processo de amostragem, autores
como Gil (2010) destacam que sua aplicacdo mais
frequente ¢ em relagdo as pesquisas sociais devido
a impossibilidade de se considerar a totalidade de
caracteristicas em um determinado universo ou popu-
lagao. Assim, a amostra considerada para este estudo
fol a microrregido de Joinville em Santa Catarina. A
determinacao do tamanho da amostra a ser utilizada
estda condicionada a prépria limitacdo de analise das

bases de dados o que refletiu diretamente na escolha
das regioes que serao estudas. A amostra a ser conside-
rada no artigo ¢ do tipo ndo probabilistica intencional,
¢ conforme Barbetta (2010) sdo casos selecionados
em que se desconhece a probabilidade de pertencer a
amostra. Desta forma a amostra é formada por uma
microrregido selecionada segundo o critério de dispo-
nibilidade de base de dados. A figura 2 apresenta a
formatacao da amostra.

Figura 02 - Amostra Estudada

Fonte: Autor (2017).

3.4 Procedimentos de Analise de Dados

Os estudos oriundos das bases de dados compi-
ladas na plataforma Dataviva, possibilitou analisar
dados que ajudaram a descrever o fenémeno da
vantagem comparativa sobre a amostra pesquisa.
Os dados obtidos na plataforma Dataviva foram
tratados utilizando-se procedimentos estatisticos ade-
quados ao tratamento das variaveis consideradas, e
que descrevem os tracos desse fenémeno (FREITAS
et al 2000). Os tragos identificados foram por inter-
médio de um estudo qualitativo de analise, por meio
da estatistica descritiva, representado por graficos e
tabelas (BARBETTA, 2010).

A literatura classifica a estatistica descritiva como
uma etapa inicial da estatistica que faz parte da estatis-
tica social, cuja a compilacao dos dados permite obter
uma visao mais ampla sobre a variagdo dos valores
obtidos (BARBETTA, 2010). No apoio a elaboragao
da estatistica descritiva, foi utilizada a ferramenta
Tableau. Esta ferramenta norte-americana auxilia na
visualizacao de dados e na analise dos mesmos.

4. CONSTRUCAO DO FRAMEWORK

Uma das questdoes importantes do uso de fra-
meworks ¢ que os mesmos sdao uteis para trabalhar
com sistemas complexos, a replicacdo dos mesmos
pode revelar premissas ndo realistas oculta.

Pesquisadores que buscam criar frameworks devem
deixar claros as limitagoes de seus frameworks para

Regides Estados Messoregides Microrregides Municipios
é Amostra Sistema de Inovagdo
. . - 8 Municipios
Sul Santa Catarina Norte Catarinense Joinville
Computados
J

que os resultados de tais frameworks ndo sejam inter-

pretados erroneamente (AJZENTAL, 2015).

Para a andlise dos dados coletados foi desenvolvido
um framework com o objetivo principal de traduzir
de forma os resultados da teoria da complexidade eco-
noémica aplicados em sistemas regionais de inovagao.

A dimensao atividades econémicas, no framework,
exercidas no sistema regional de inovacao, contem-
pla duas etapas com doze passos que trabalham com
o conjunto de dados das atividades, derivados dos
calculos efetuados com a teoria da complexidade
econdmica — método de reflexio.

Agregando valor a analise do sistema regional de
inovagao, a figura 3 representa um framework que
compreende as atividades econémicas desenvolvidas
no sistema regional de inovacio, e que busca utilizar
o mesmo método de reflexao para atividades, que nes-
te caso, tem como base de comparagao os municipios
brasileiros, resultado dos dados coletados por regis-
tros empresariais do CNAE (Classificacdo Nacional
de Atividades Economicas).

A etapa 1, conforme apresentada a figura 3, da di-
mensao atividades econémicas exercidas no sistema
regional, estd subdividida em quatro agoes: coletar e
compilar dados; executar o modelo estatistico; com-
pilar resultados da execucao do modelo matematico
estatistico e construir a base de validagao.
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Figura 03 - Framework de atividades economicas etapa 1
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Fonte: Autor (2017).

Assim a etapa 1 de validac¢do da vantagem comparativa das atividades econdmicas de um sistema regional de
inovacao ¢ a etapa de preparagao de dados para a etapa 2, conforme figura 04. A etapa 2 suporta 5 passos que bus-
cam atividades econdmicas com menor distancia da estrutura econémica central do sistema regional de inovagao.

Figura 04 - Framework de atividades economicas etapa 2
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Estrutura Econdmica

Regional de Inovagdo

Y

Dados base do modelo

Fonte: Autor (2017).

5. APLICACAO DO FRAMEWORK NA
MICRORREGIAO DE JOINVILLE

Para contextualizar o sistema regional de inovagao
da microrregido de Joinville é relatado as microrregi-
oes da mesorregido Norte Catarinense.

A microrregido Joinville ¢ uma das 3 subdivisoes
da mesorregido Norte Catarinense, compreende 10
municipios e possul uma populagdo de 842 mil habi-
tantes. Seu PIB é de R33,2 bilhoes.

Na compilacao dos dados, dos onze municipios da
microrregido de Joinville, oito cidades tiveram seus

Validadores

Y Y

Dados resultantes

indicadores de complexidade econémica calculados
(ECI). As cidades que apresentaram indicadores po-
sitivos foram Joinville, e Jaragua do Sul.

O maior municipio da microrregidao em estudo é
Joinville, com uma area de 1,12 mil km? e uma popu-
lagdo de 515 mil habitantes com um PIB per capita
de R$36,0 mil. £ o primeiro municipio do estado de
Santa Catarina em PIB. A figura 5 destaca a micror-
regido de Joinville no estado de Santa Catarina.
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Figura 05 - Microrregiao de Joinville destacada no estado de Santa Catarina

Fonte: Dataviva (2017).

Conforme estabelecido no framework represen-
tado na figura 04, o passo 8 ¢ o conjunto de dados
que representa as atividades economicas exercidas
no sistema regional de inovac¢do da microrregiao de
Joinville com vantagem comparativa superior a 5.

&

O célculo da vantagem comparativa das atividades da
microrregido ¢ efetuado considerando outras regioes
brasileiras, e ndo regides do exterior, e utiliza-se do
método de reflexdo sobre dados de atividades econo-
micas compilados das diversas regides brasileiras.

Figura 06 - Mapa Resumo do Conjunto de Atividades
Analisadas Microrregiao de Joinville - Ano 2015

—_—

Total Conjunto de
Atividades com
Vantagem Comparativa
Calculada
538 Atividades

Total Conjunto de

Total Conjunto de
Atividades com
Vantagem Comparativa
Calculada>5
25 Atividades

Total Conjunto de
Atividades com

Atividades da Microregido
de Joinville

Vantagem Comparativa
— Calculada > 5 e Distancia

670 atividades

Total Conjunto de
Atividades da Distancia
Calculada
670 Atividades

Calculada<0,63

Total Conjunto de 14 Atividades

Atividades da Distancia
Calculada<0,63

38 Atividades

Fonte: Autor (2017)

A figura 06 representa o total de conjunto de
atividades analisadas no sistema regional de inovagao
da microrregido de Joinville. Observa-se que das 670
atividades, 14 se destacam com vantagem comparativa
¢ distancia calculada.

O quadro 1, resultado da aplicagdo do framework,
apresenta as atividades econdmicas de destaque da
microrregido de Joinville e as atividades que possuem
conexao. Também destaca os setores envolvidos, os
Inter Setores das atividades.
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Quadro 01 - Mapa de Caracterizacao Inter Setorial Atividades Economicas de
Destaque na Microrregiao de Joinville, resultado da aplicacao do framework

MAPA DE CARACTERIZAGCAO INTER SETORIAL ATIVIDADES ECONOMICAS
ATIVIDADES ECONOMICAS ATIVIDADES CONECTADAS SETORES

- Fabricacao de outros produtos de metal

- Fabricac¢ao de maquinas e
equipamentos de uso geral

- Fabricacao de outras pecas e
acessOrios para automoveis

- Producdo de ago e de metais nao-
- Fundicao de Ferro e Ago ferrosos ¢ suas ligas - Indtstria de transformagao

- Producdo de ferro-gusa

- Metalargica do Aluminio e suas ligas

- Producao de artefatos estampados de metal

- Fundicdo de metais nao-ferrosos e suas ligas

- Fabrica¢ao de maquinas para agropecuaria

-Fabricagao de Maquinas para as Industrias
de Alimentos, Bebidas e fumos

-Fabricagao de Equipamentos para

Distribui¢do de Energia Elétrica

- Fabricacao de Maquinas e
Equipamentos de Uso Geral
- Fabricacao de Fogoes, refrigeradores

- Fabricacao de Geradores e

¢ maquinas de lavar e secar - Indtstria de Transformacao
Transformadores

- Fabricacao de Outras Pecas e

Acessorios para Automoveis

- Fabricacao de Fios, Cabos e
Condutores Elétricos isolados

- Fabrica¢ao de Maquinas para
Transporte de Cargas e Pessoas

- Fabricacao de Compressores

- Fabricacdo de Maquinas para as induastrias
de alimentos, bebidas e fumo
- Fabricagao de Fogoes, - Fabricacao de Geradores ¢ Transformadores
Refrigeradores e Maquinas
de Lavar e Secar

- - Indtstria de Transformacao
- Fabricacao de outras pegas e

acessorios para automoveis

- Fabricacao de Outros Aparelhos Eletrodomésticos

- Fabricacao de Equipamentos de Transmissao
- Fabricacao de outros Equipamentos
para Uso na Extracdo Mineral

- Fabricacao de Compressores - Fabricagao de Pegas ¢ Acessorios para os - Indastria de Transformacao
sistemas de transmissao de automédveis

- Fabricacao de Tratores

- Fabricacao de Geradores e Transformadores
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ATIVIDADES ECONOMICAS

- Fabricacao de
Tecidos de Malha

- Fabricacao de
Outras Maquinas e
Equipamentos para Uso
Industrial Especifico

- Fabricacao de Valvulas
e Registros

- Fabricacao de Pecas e
Acessorios para o Sistema
Motor de Automoéveis

~ o

MAPA DE CARACTERIZACAO INTER SETORIAL ATIVIDADES ECONOMICAS

ATIVIDADES CONECTADAS

- Fabricacdo de Artefatos Téxteis
para uso doméstico

- Fabricacdo de Artigos do Vestuario
em Malharia e Tricotagens

- Tecelagem de Fios de Fibras Artificiais e Sintéticas

-Tecelagem de Fios de Fibras e Téxteis Naturais

- Representantes Comerciais de Maquinas,
Equipamentos, Embarcacdes e Aeronaves

- Fabricacao de Artigos de Serralheria
- Fabricacao de outros produtos de metal

- Fabricacao de Maquinas para as
industrias de papel e celulose

- Fabricacao de lampadas

- Fabricacao de maquinas de
refrigeracao e ventilacao

- Fabricacao de artigos de vidro

- Fabricacao de maquinas para as indastrias
de alimentos, bebidas e fumo

- Fabricacdao de maquinas e
equipamentos de uso geral

- Fabricacao de Aparelhos eletro
médicos e eletro terapéuticos

- Fabricacdo de maquinas para a agropecuaria
- Fabricacao de equipamentos
para instalac¢oes térmicas

- Fabricacao de outros equipamentos de transporte

- Fabricacao de bicicletas
- Fabricacao de Maquinas-ferramentas
- Fabricac¢dao de Maquinas para a industria téxtil

- Fabricacao de Equipamentos
de Extracao de Petréleo

- Fabricacdo de Maquinas para Agropecuaria

- Fabricacao de material elétrico
- Producdo de tubos de ago sem costura
- Fabricacao de armas de fogo e municoes
- Fabricacao de Caminhdes e 6nibus
- Fabricacao de Tratores Agricolas
- Fabricacao de Automoéveis
Camionetas e Utilitarios
- Fabricacao de outras pecas e
acessorios para automoveis

- Fabricacao de pecas e acessorios para o sistema
de diregdo e suspensdo de automoveis

-Fabricagao de pegas e acessorios para
os sistemas de transmissao

- Fabricacdo de Pecas e Acessorios para
o Sistema de Freios de Automoéveis

- Indtstria de Transformacao

- Industria de Transformacao

- Comércio

- Indastria de Transformagao

- Indastria de Transformagao
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~ a

MAPA DE CARACTERIZACAO INTER SETORIAL ATIVIDADES ECONOMICAS

ATIVIDADES ECONOMICAS ATIVIDADES CONECTADAS

-Tecelagem de Fios de Fibras Artificiais e Sintéticas
- Acabamentos em Fios,

; > -Tecelagem de Fios de Fibras Téxteis Naturais -Industria de Transformacio
Tecidos e Artefatos Téxteis

-Preparagdo ¢ Fiagdo de Fibras Téxteis naturais

-Fabricagao de Outros Equipamentos
para Uso na Extracao Mineral

-Fabricacao de outras Maquinas e Equipamentos
para Uso Industrial Especifico

- Palssteacto de b gt -Construgao de Embarcacoes para Esporte e Lazer

para a Agropecuaria -Fundigao de Ferro e A¢o

-Metalurgia de outros Metais nao-

-Industria de Transformacao

ferrosos e suas ligas
-Fabricagao de valvulas e registros

-Fabricagao de Esquadria de Metal

-Fabricagao de Pegas ¢ Acessorios para
o Sistema Motor de Automoveis

-Fabricagao de Material Elétrico
-Fabricagao de Embalagens Metalicas
-Producao de Ferro-Gusa

-Produgao de Ferroligas

-Producao de Laminados Longos de ago

-Produgao de Relaminados,
Trefilados e Perfilados de Aco
-Fabricagdo de Outras Pecas e

Acessorios para Automoveis -Industria de Transformagao

-Fabricagdo de Equipamentos de
Medida, teste e controle

- Producdo de Tubos de
Aco com Costura

-Fabricagao de baterias para automoéveis

-Fabricagao de Fios, cabos e
condutores elétricos isolados

-Fabricagao de bicicletas
-Fabricacao de artigos de cutelaria

-Fabricagao de Equipamentos para
a Extragdo de Petrdleo

-Fabricagao de Locomotivas ¢ Vagoes

- Producao de Relaminados,
G S VRl Trefilados e Perfilados de Aco

Planos de Aco - Producdo de Laminados Longos de Ago - Industria de Transformagao

- Producao de Outros Tubos de Ferro e Aco

Fonte: Autor (2017).

Conhecer os Inter Setores e as atividades com co- Para o sistema regional de inovagao, permite traduzir
nexao, permite lancar foco no estudo sobre possiveis as agoes em atividades e setores que possam responder
atividades e setores que terdo maior resposta a agoes melhor aos investimentos e que a base do conheci-
especificas de apoio. mento produtivo esteja mais preparada.

' Clique aqui para retornar ao Sumario



Locus Cientifico | Framework de apoio ao mapeamento de atividades econémicas que apresentam vantagem comparativa em
Sistemas Regionais de Inovagdo baseado em Indicadores de Complexidade Econémica

6. CONCLUSOES

A proposicao do framework de validacdo de van-
tagem comparativa, baseado no método de reflexdo
proposto por Hausmann e Hidalgo (2009), e apresen-
tado no estudo, buscou atender as demandas propostas
pelos estudos provenientes dos sistemas regionais
de inovacao.

Com base do modelo de Hausmann et al. (2013),
e com a estrutura de apoio da plataforma Dataviva,
o framework proposto proporciona uma nova abor-
dagem de analise e caracterizacao dos sistemas re-
gionais de inovagdo, permitindo definir estratégias
adequadas de desenvolvimento focadas na realidade
local dos SRI’s.

O instrumento utilizado para a coleta e processa-
mento de dados, foi a plataforma Dataviva, que foi
desenvolvida dentro dos parametros e coordenadas
dos pesquisadores Hidalgo e Hausmann, e o que pos-
sibilitou acessar dados publicos federais e estaduais.
Recomenda-se que seja utilizado o coédigo aberto dis-
ponibilizado pela plataforma Dataviva para novos
detalhamentos dos estudos das bases de dados, possi-
bilitando novas pesquisas com cruzamento com novas

bases de dados.

A proposta do framework de validagdo da vantagem
comparativa dos sistemas regionais de inovagao
foi apresentada considerando os indicadores de

complexidade econémica e a andlise conjunta dos
mesmos. Essa proposta permitiu criar uma aborda-
gem unificada de valida¢do de vantagem comparativa
de um sistema regional de inovagao, e se propoe a
apoiar o entendimento por parte dos atores dos SRI’s,
do quadro real da base produtiva do sistema, permi-
tindo e estimulando a cria¢do de conhecimento novo
a ser incorporado ao mesmo.

Averificagao do framework foi realizada junto a um
sistema regional de inovagao, selecionado no estado
de Santa Catarina, a microrregiao de Joinville, geran-
do um conjunto de resultados que validam a vantagem
comparativa do sistema regional de inovacdo.
A vantagem comparativa revelada da microrregiao
selecionada revelou as atividades econdmicas que es-
tdo em outro patamar de conhecimento produtivo no
sistema regional, demonstrando a importancia estra-
tégica do tema, conforme demonstrado no quadro 1.

Os resultados apresentados demonstram a verifi-
cagao do framework, encontrando-se um conjunto de
atividades na microrregido estudada que sdo destaque
e que podem ser alvo de atencao dos atores do sistema.
As analises realizadas por meio de estatistica descri-
tiva, conferiu maior entendimento sobre os resulta-
dos, adequados a natureza quantitativa e qualitativa
deste trabalho.
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Processos de aprendizagem predominantes em parques
tecnologicos consolidados no Brasil

Este trabalho propoe estudar os processos de Aprendizagem Organizacional existentes em Parques Tecnologicos
Brasileiros consolidados. A metodologia utilizada foi pesquisa exploratoéria, de natureza qualitativa, baseada em en-
trevistas. Foram identificados dezesseis processos de aprendizagem, os quais foram agrupados e discutidos a luz de
uma taxonomia proposta pela literatura e com base no modelo SECI de Nonaka e Takeuchi. Observou-se que os
aprendizados por “interacdo” e “pela busca” sao predominantes nos parques considerados consolidados, assim como,
as fontes externas de conhecimento. Ja os modos de conversao do conhecimento que aparecem com maior frequéncia
nos parques estudados sdo a “internaliza¢do”, a “socializagdo” e a “combinacao”; enquanto que a “externalizagao”
mostrou-se mais restrita. A partir deste estudo, foi possivel destacar os processos de aprendizagem com maior poten-
cial de ampliagdo do conhecimento organizacional e recomenda-los aos gestores de parque.

Palavras-chave:

Aprendizagem organizacional, PqT’s, processos de aprendizagem, Modelo SECI, gestao do conhecimento.

Learning Processes in Consolidated Brazilian
Technological Parks

This paper proposes to study the processes of organizational learning in Brazilian consolidated technology parks.
The methodology used was the exploratory research, qualitative in nature, based on interviews. Sixteen learning
processes were identified, which have been grouped and discussed in the light of a taxonomy proposed by the litera-
ture and based on the SECI model of Nonaka and Takeuchi. It was observed that learning by “interaction” and “by
searching” are predominant in parks considered consolidated, as well as, external sources of knowledge. Concerning
the modes of knowledge conversion, the “internalization”, the “socialization” and the “combination” appear more
frequently in the parks studied, while the “externalization” is more restricted. I'rom this study, it was possible to
highlight the greatest potential learning processes for expansion of organizational knowledge and recommend them
to park managers.

Keywords:

Organizational learning, Pql5s, learning processes, SECI model, knowledge management.
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Na chamada Era do Conhecimento, observa-se
uma dependéncia das atividades econdmicas com
relagdo ao conhecimento, especialmente, apés a di-
fusdo das tecnologias de informacao pelas empresas
de base tecnologica, que aceleraram a codificagao
do conhecimento e a disseminac¢ido da informagao
(Lastres, Cassiolato, & Arroio, 2005). O conheci-
mento, no entanto, é consequéncia de um processo
de aprendizagem organizacional, onde se considera
o conhecimento um contetido e a aprendizagem um
processo (Burnham, Alves, Moraes, & Moraes, 2005;
Crossan, Lane, &White, 1999).

Aragjo (1998) afirma que o sucesso de uma orga-
niza¢do pode ser alavancado através da capacidade
que ela tem em aprender. Antonello e Godoy (2010),
Crossan e al. (1999) e Garvin (1993) afirmam que a
Aprendizagem Organizacional tem sido vista como
um recurso estratégico para desenvolver vantagem
competitiva, pois ela tornou-se um caminho pelo qual
as organizagoes promovem adaptagoes, geram conhe-
cimento e competéncias para a inovagao.

Para Burnham et al. (2005), os modelos de
Aprendizagem Organizacional mais referenciados mun-
dialmente enfatizam métodos e técnicas validadas por
comunidades cientificas, no entanto, nao contextualizam
as part cularidades de cada cultura organizacional, pois
baseiam-se em casos que deram certo e, assim, tratam
as demais organizacoes com a pretensdo de generalizar
seus modelos. Neste aspecto, torna-se necessario que
as organizagoes adaptem os modelos de aprendizagem

existentes a sua realidade organizacional, no caso do
presente trabalho, aos parques tecnoldgicos.

Nas empresas de base tecnoldgica, a capacidade
de inovagao, mais do que uma fonte de vantagem
competitiva, constitui um imperativo de sobrevivén-
cia. Para Lastres, Albagli, Lemos, e Legey (2002), a
inovacao requer acesso aos conhecimentos e ca-
pacidade de aprendé-los, acumula-los e usa-los.
Os autores afirmam que ¢ necessario dar énfase es-
pecial ao aprendizado permanente e interativo, para
que os individuos e organizacdes estejam aptos a
enfrentar estes novos desafios.

Para a Associagdo Nacional de Entidades Pro-
motoras de Empreendimentos Inovadores e a
Associagdo Nacional de Desenvolvimento Industrial
(ANPROTEC & ABDI, 2007), os parques cientificos
e tecnologicos - com a finalidade de promover o am-
biente e as condi¢des essenciais que impulsionam a
inovacao -, surgem como elo entre os setores ptblico,

académico e privado com objetivo de fomentar e
promover sinergias nas atividades de pesquisa cien-
tifica, tecnolégicas e de inovagao entre as empresas €
instituicdes cientificas e tecnolégicas, com apoio dos
governos federal, estadual e municipal, comunidade
local e setor privado.

Estudos realizados nas tltimas duas décadas apontam
os efeitos dos estabelecimentos de parques cientificos e
tecnolégicos nas cidades e regides que os abrigam,
que vao para além de melhores empregos e sala-
rios, mas também promovem uma nova maneira
das empresas se relacionarem, a exemplo do que vem
sendo monitorado no condado de Pima, Arizona
(Pavlakovich-Kochi, 2015). Em outros paises dos
BRICS, como India e China os efeitos da presenca de
parques tecnologicos sobre as cidades que os recebem
foram evidenciados. Em Bangalore por exemplo, os
impactos, positivos e negativos foram classificados e
discutimos em termos de distribuicao espacial (revisao
de plano diretor), econémico e social (Shobha, Gowda
e Sridhara, 2013). De modo semelhante, Hu (2013)
avaliou que as cidades que aceitaram os parques tec-
nologicos, acabaram recebendo, por meio deles, mais
recursos estrangeiros implicando na modificacdo do
perfil econdmico e social dessas cidades de forma mais
rapida quando comparado com aquelas que nao os tem.

No Brasil, de acordo com o Ministério de Ciéncia,
Tecnologia e Inovacao & Centro de apoio ao desen-
volvimento tecnolégico da Universidade de Brasilia
(MCTTI & CDT-UnB, 2014), entre os anos de 2008 e
2013, o nimero de parques tecnoldgicos em fase de
opera¢ao aumentou 12% no pais, enquanto que nos
parques em fase de implantacdo o aumento foi de
64,7%. Este crescimento substancial nas iniciati-
vas de parques tecnoldgicos justifica a necessidade
de produgao cientifica voltada especificamente para
este tipo de organizacgao. Parques C aprendizagem que
ocorre especificamente nesses habitats de inovacao.
Diferentemente de outros estudos ja publicados
(Sousa, Silva e Silva, 2011; Mello, 2007), que explo-
ram as empresas instaladas nos parques, este trabalho
teve como foco o proprio Parque Tecnologico como
uma organizacao que também demanda producido
e estudo cientifico.

Numa abordagem maisampla, o trabalho pretendeu
estudar os processos de Aprendizagem Organizacio-
nal existentes em Parques Tecnolbgicos Brasileiros
consolidados e identificar os processos de maior
importancia para a ampliagdo do conhecimento
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organizacional desses habitats. Partiu-se, para tanto,
do pressuposto de que em parques cientificos e
tecnolégicos consolidados existem processos de apren-
dizagem sistematicos e inovadores que auxiliam na
ampliacdo do conhecimento organizacional e que
possam servir de referéncia para as demais iniciativas
de parques. De maneira mais especifica, o trabalho
pautou-se em selecionar parques reconhecidamente
consolidados no cendrio nacional para aplicacao da
pesquisa; analisar os processos existentes em cada
parque selecionado a luz da taxonomia proposta na
literatura (Malerba, 1992); identificar os principais
modos de conversdo do conhecimento presentes em
cada processo de aprendizagem, conforme o modelo

SECI de Nonaka e Takeuchi (1997).

Nesse contexto, buscou-se a construcao de uma
base teérica de aprendizagem organizacional que
levasse em conta as condigbes e caracteristicas espe-
cificas desses habitats de inovac¢ao, bem como, possa
vir orientar gestores de parques tecnologicos diver-
sos sobre as principais formas de aprendizagem a
serem seguidas.

Pretende-se, portanto, que o estudo dos processos
de aprendizagem existentes em parques tecnologicos
consolidados permita a constru¢do de uma base te-
orica de aprendizagem organizacional que leve em
conta as condicOes ¢ caracteristicas especificas desses
habitats de inovagdo, bem como, oriente gestores de
parques tecnologicos diversos sobre as principais for-
mas de aprendizagem a serem seguidas.

Na medida em que o conhecimento ¢ considerado
como unica fonte sustentavel de vantagem competitiva
(Nonaka, 2007), sua identificacdo, criagao, armaze-
namento, compartilhamento e aplicagdo tornam-se
imprescindiveis.

Nonaka e Takeuchi (1997) afirmam que a Gestdo
do Conhecimento (GC) envolve criar, captar, disse-
minar, armazenar ¢ incorporar os conhecimentos
individuais transformando-os em conhecimentos
organizacionais. Para Teixeira Filho (2000), ¢
fundamental que se crie condigdes para apoiar o de-
senvolvimento e a comunicacdo deste conhecimento,
transformando-o em um ativo a servigo da organiza-

¢ao, e nao apenas de individuos ou grupos internos.

Neste contexto, a GC surge como um conjunto de
praticas ou colecao de processos integrados que visam
a criacdo, disseminacao e utilizacao do conhecimento

(Chiavenato,2000; Teixeira Filho, 2000).

Além disso, a GC mobiliza o ativo intangivel com
a finalidade de gerar valor e tornar as organizagoes
mais eficientes e competitivas (Chiavenato, 2000;
Teixeira Filho, 2000; Sveiby, 1998).

De acordo com Alvarenga Neto (2008), o conheci-
mento em si ndo pode ser gerido, apenas promovido
ou estimulado, criando condi¢bes favoraveis para a
promocao do mesmo. Estes autores defendem que a
palavra gestdo, quando associada a palavra conhe-
cimento, assume o significado de uma gestao “de” e
“para” o conhecimento.

A dimensao tacita-explicita do conhecimento ¢ um
dos topicos mais discutidos em gestao do conhecimen-
to. Foi através dos primeiros trabalhos de Nonaka e
Takeuchi, no inicio da década de 90, que esta abor-
dagem passou a ganhar maior notoriedade (Puusa &
Eearinkiinen, 2010).

Puusa e Eearinkainen (2010) destacam que a classi-
ficacao em tacito e explicito foi proposta por Polanyi
em 1966. Baseado nessa distin¢gdo proposta por
Polanyi, os autores Nonaka e Takeuchi se apropria-
ram dos termos até entdo utilizados para designar o
conhecimento pessoal e os estenderam para o campo
organizacional. De acordo com Nonaka e Takeuchi
(1997), o conhecimento tacito é pessoal (esta no indivi-
duo), depende do contexto em que esta inserido, é dificil
de ser codificado e transmitido. Ja o conhecimento
explicito ou codificado ¢ aquele que pode ser repre-
sentado e com isto transmissivel em linguagem formal
e sistematica, tornando-se facil de ser processado.

A Teoria da Criagdo de Conhecimento Organi-
zacional foi proposta por Nonaka e Takeuchi e esta
fundamentada essencialmente na distingdo entre co-
nhecimento tacito e explicito, cujo segredo estd na
conversao de conhecimento tacito a explicito e vice
e versa.

De acordo com Nonaka e Takeuchi (1997), a espiral
do conhecimento surge quando a interagao entre co-
nhecimento tacito e explicito se eleva dinamicamente
entre os niveis individual, grupal, organizacional e
interorganizacional. Este modelo dinamico da cria-
¢ao do conhecimento estd ancorado no pressuposto
de que o conhecimento humano ¢ criado e expandido
através da interagdo social entre estes dois tipos
de conhecimento.
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Segundo os autores, o motor deste processo sao os
modos pelos quais ocorre esta conversao do conheci-
mento entre tacito e explicito. Estes modos sdo também
os mecanismos através dos quais o conhecimento indi-
vidual ¢ articulado e amplificado na organizacao.

Sao quatro os modos de conversao do conhecimento
que fundamentam o Modelo SECI proposto por
Nonaka e Takeuchi (1997): socializacdo, externaliza-
¢ao0, combinacdo e internalizagdo.

A socializagdo — um modo que converte o conhe-
cimento de tacito para tacito — gera conhecimento
“compartilhado” como modelos mentais e habilidades
técnicas (Alvarenga Neto, 2008; Mallmann, Miiller,
Teza, Dandolini, & Souza, 2012; Steil, 2006). As pessoas
adquirem o conhecimento tacito através da experiéncia,
seguindo os exemplos uma das outras, praticando e
conversando. Sem as emocOes embutidas nesta intera-
¢ao ¢ dificil para uma pessoa projetar-se no processo
de raciocinio do outro individuo e aprender de fato
(Nonaka & Takeuchi, 2008). Segundo estes autores,
o conhecimento organizacional se inicia na soclaliza-
gao. Silva (2004) sintetiza este processo como sendo
“troca de conhecimentos face a face entre as pessoas”.

A externalizagdo, por intermédio da codificagdo,
converte o conhecimento tacito para explicito. E des-
ta forma que o conhecimento tacito, que é pessoal
e especifico ao contexto e de dificil comunicacdo, é
comunicado aos outros, sendo transformado em co-
nhecimento transmissivel e articuldvel (Nonaka e
Takeuchi, 1997). Estes autores consideram que a exter-
nalizagdo ¢ a chave para a criacdo do conhecimento,
pois cria conceitos novos e explicitos a partir do co-
nhecimento tacito.

Para Nonaka e Takeuchi (2008) ¢ Steil (2006), a
combinac¢do — que converte conhecimento explicito
em explicito —, ¢ um processo de sistematizacao de
conceitos existentes em um sistema de conhecimen-
tos, onde os individuos passam a trocar e combinar
conhecimentos codificados. Para os autores do mo-
delo SECI, este modo de conversdao do conhecimento
¢ provocado pela combinac¢do de um conhecimento
recém-criado com uma informagao ou conhecimento
preexistente na organizagao.

A internalizacdo — modo que converte o conheci-
mento de explicito paratacito—estdintimamenteligada
ao“aprenderfazendo”egeraconhecimentooperacional.
Para Steil (2006), o conhecimento explicito existente
¢ reformulado pelo individuo e internalizado como
novo conhecimento tacito. Para facilitar este processo,

Nonaka e Takeuchi (1997) mencionam que é necessa-
rio que o conhecimento explicito esteja preparado para
cumprir esta funcao, porisso, recomendam a utilizagdo
de documentos, manuais, procedimentos ou histoérias
orais para facilitar a transferéncia do conhecimento
explicito para outras pessoas.

Para Steil (2006), a Aprendizagem Organizacional
(AO) é compreendida como uma construgao social que
transforma o conhecimento criado pelo individuo em
acoes concretas em dire¢do aos objetivos organizacio-
nais. Almeida e Souza-Silva (2015) consideram que
dentre as diferentes abordagens de compreensiao da
AQO, a aprendizagem sociopratica tem alcancado des-
taque nos ultimos anos. Para os autores, este tipo de
aprendizagem se destaca especialmente por privilegiar
a interacdo entre as pessoas ¢ a partilha de conheci-
mentos e experiéncias em contextos s6cio profissionais.

Mesmo com o crescente interesse ¢ aumento de
publicacdes na area (Antonello & Godoy, 2010), uma
analise mais detalhada da literatura sobre o AO revela
uma falta de consenso entre os profissionais e aca-
démicos da area (Antonello & Godoy, 2010; Garvin,
1993) e, em consequéncia, ndo ha um alinhamento
em termos de defini¢do, perspectiva, conceituagdo
e metodologia (Antonello & Godoy, 2010; Argote &
Miron-Spektor, 2011; Tsang, 1997).

Segundo Steil (2006), esta ndo convergéncia de opi-
nides ¢ resultado do carater multidisciplinar da area,
que abrange pelo menos seis diferentes disciplinas:
psicologia e desenvolvimento organizacional, ciéncias
administrativas, sociologia, teoria organizacional, ge-
renciamento da produgdo e antropologia cultural.

As empresas aprendem em diferentes formas, des-
de uma maneira simples e inconsciente (aprendizado
indireto) até outras conscientes, pois o fazem com foco
na aprendizagem em si (Malerba, 1992). O autor afir-
ma que estes processos de aprendizagem ndo somente
trazem reducdes de custos de produgdo, mas incre-
mentam o capital de conhecimento ¢ a capacidade
tecnoldgica das empresas.

Malerba (1992) relaciona as formas de aprendi-
zagem com determinadas fontes de conhecimento
que podem ser internas ou externas a empresa.
Nas fontes internas, o conhecimento ¢é obtido dentro
da prépria empresa em atividades como pesquisa
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e desenvolvimento, nos processos produtivos, nas
areas de marketing. As fontes externas incluem o co-
nhecimento obtido de outras empresas, fornecedores,
clientes, usudrios externos e através dos avangos da
ciéncia e tecnologia.

Malerba (1992, p. 848) propde uma taxonomia para
os diferentes processos de aprendizagem. De acordo
com o autor, a aprendizagem nas empresas pode ser
classificada em seis tipos: aprendizagem pelo fazer
(by doing); aprendizagem pelo uso (by using); aprendi-
zagem pela busca (by searching); aprendizagem a partir
de avancos em ciéncia e tecnologia; aprendizagem a
partir de “spillovers” interindustriais; e aprendizagem
por interagao (by interacting).

Para este autor, a aprendizagem pelo fazer ou pela
experiéncia possui fontes internas de conhecimento e
esta relacionada as atividades de producao. A apren-
dizagem pelo uso ¢ interna e esta relacionada ao
uso de produtos, maquinarios e novas demandas. A
aprendizagem pela busca, também interna, relaciona-
-se com atividades formalizadas em pesquisa e desen-
volvimento. A aprendizagem a partir de avancos em
ciéncia e tecnologia ocorre externamente (fonte exter-
na) e contempla a absorc¢ao de novos desenvolvimen-
tos em ciéncia e tecnologia. Aprendizagem a partir
de “spillovers” interindustriais, também externa, refe-
re-se ao que o0s concorrentes € outras empresas estao
fazendo. Por fim, a aprendizagem por interacao rela-
ciona-se com fontes de conhecimento diversas, como
fornecedores ou usudarios ou pela cooperacdo com
outras firmas na industria. De acordo com Malerba
(1992), a interacao ¢ um processo com fonte externa
de conhecimento.

Tigre (2006) utiliza a mesma taxonomia proposta
por Malerba (1992), no entanto, acrescenta mais ati-
vidades que se relacionam a cada tipo de aprendiza-
gem. Para Tigre (2006), o aprender pelo uso também
esta relacionado ao uso de insumos e de softwares.
Na aprendizagem pela busca, além das atividades
formais de pesquisa e desenvolvimento, o autor cita a
busca de informagoes em geral e cita a internet como
uma das principais ferramentas. Tigre (2006) classifi-
ca a aprendizagem por intera¢ao como resultante de
um processo com fontes internas e externas de conhe-
cimento, enquanto que Malerba (1992) considera este
processo somente externo a organizagao.

A Associacao Internacional de Parques Cientifi-
cos e de Areas de Inovacao (IASP, 2016), considera o
conceito disseminado por diversos autores e entidades

especializadas e define Parque Tecnologico (PqT)
como uma organizagao gerenciada por profissionais
especializados e que possui como objetivo principal o
desenvolvimento econoémico, social e sustentavel de
sua comunidade, através da disseminagao e promoc¢ao
da cultura de inovagao em suas empresas associadas.

E consenso que os PqTs abrigam empresas inten-
sivas em conhecimento (Anprotec, 2016; IASP, 2016;
Spolidoro & Audy, 2008; Steiner, Cassin, & Robazzi,
2007) e que normalmente ficam localizados proxi-
mos a centros de pesquisas ou centros universitarios,
ou mantém vinculos com estes, de forma a aproveitar
a capacidade técnica e cientifica dos pesquisadores
¢ laboratérios ali existentes (Associa¢do dos Parques
Tecnologicos do Reino Unido - UKSPA, 2016;
Parque Cientifico e Tecnolégico da PUCRS -
TECNOPUC, 2015).

Dowbrowski (2006) analisa quais sdo as agdes de
GC que melhor se adaptam aos parques cientificos
e tecnologicos junto ao Parque Tecnolégico da Pon-
tificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul
(TECNOPUC), considerando o tripé universidade-
-governo- empresa. De acordo o autor, a gestdo do
conhecimento assume papel importante para o desen-
volvimento do parque tecnolégico e os resultados do seu
trabalho sugerem a implantacgao imediata da conscien-
tizagao desta importancia a todos os atores envolvidos.

Mello (2007) descreve como ocorre a Aprendiza-
gem Organizacional, que contribui para inovacao de
produtos, a partir da analise em cinco empresas insta-
ladas no Parque Tecnolégico da Universidade Federal
de Juiz de Fora - UFJF. O autor afirma que, sob o
aspecto do ambiente, varios elementos apresentam in-
fluéncia nas inovacdes investigadas em sua pesquisa:
capacitagao gerencial (cursos de gestao e apoio admi-
nistrativo da incubadora); interacdo com professores,
pesquisadores, consultores da universidade e com
empregados das proprias empresas; ¢ acesso a mao de
obra qualificada obtida principalmente em fungao da
parceria do parque com a Universidade.

O estudo de Fresta (2011) apresenta um diagnostico,
de acordo com a percepc¢ao dos gestores da Fundagao
Parque Tecnolégico de Itaipu (FPTT), sobre a presen-
¢a das cinco condicles capacitadoras de criagao do
conhecimento organizacional propostas por Nonaka
e Takeuchi (1997), presentes no parque. Os resulta-
dos deste trabalho apontam para a condi¢do “redun-
dancia” como a principal condigdo presente na FPTI,
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seguida das condi¢des “caos criativo” e “intengao”.
As condi¢bes “autonomia” e “variedade” também fo-
ramidentificadasno FPTI, no entanto, em menor grau
de relevancia.

Os autores Souza, Silva e Silva (2011) desenvol-
veram um trabalho que analisou os mecanismos de
aprendizagem organizacional existentes em empresas
instaladas em uma incubadora na Fundacao Parque
Tecnolégico da Paraiba. Os resultados deste estudo fo-
ram obtidos através da aplicacao de um questionario
¢ mensurados através de uma escala de concordancia
(ocorréncia e importancia) e demonstram a existéncia
de mecanismos, tanto internos como externos, ¢ que
na percepgdo dos gestores, sao considerados impor-
tantes para o desenvolvimento de suas empresas. De
acordo com os autores, os mecanismos encontrados
com maior frequéncia nessas empresas foram: a pro-
mocao da inovagao por parte da empresa, o trabalho
em equipe entre membros da organizacao, as capa-
citagOes e treinamentos proporcionados pelo Parque
Tecnologico. A codificacio e o controle do conheci-
mento foram apontados pelos gestores como acdes
de grande importancia, no entanto, a frequéncia de
ocorréncia deste mecanismo foi baixa.

As publicacles existentes tratam principalmente
da aprendizagem organizacional nas empresas insta-
ladas nos parques tecnologicos e ndo especificamente
no parque como uma organizagao. Por este motivo,
esta pesquisa possuiu carater exploratério de natureza
qualitativa e utilizou o método do estudo de caso para
atingir seus objetivos (Gil, 2007; Yin, 2015).

A determinagdo de quais seriam as unidades de
analises nao foi uma decisdo metodolégica, mas sim,
um resultado da pesquisa. Desta forma, a metodolo-
gia ndo apresenta os parques estudados, mas descreve
0s requisitos necessarios para que os mesmos fossem
selecionados e convidados a participar da pesquisa.
Os requisitos a serem atendidos pelos parques foram:
a) ser reconhecido como Parque Tecnologico de ex-
celéncia no cenario Nacional; b) estar em crescimen-
to, demonstrando boas perspectivas de ampliacdo de
suas atividades; e c) estar em operagao ha pelo menos

10 (dez anos).

A coleta e andlise dos dados foram realizadas
em duas etapas. Na primeira etapa foram coletados

dados por meio de pesquisa documental utilizan-
do-se os seguintes documentos: edital da chamada
publica da FINEP/MCTI 02/2013, publicado em
09/07/2013, conforme FINEP e MCTTI (2013); o re-
sultado deste edital publicado em 02/01/2014 confor-
me Finep e MCTI (2014); e as premiacées do Prémio
Nacional de Empreendedorismo Inovador, promovi-
do pela Anprotec, entre os anos de 2004 e 2015, con-
forme Anprotec (2016b). Esta etapa permitiu a sele¢do
dos parques tecnologicos participantes da pesquisa
conforme detalhado nos resultados deste trabalho. Na
segunda etapa, foram realizadas as entrevistas, com
base em roteiro semiestruturado, com os gestores, ¢
analisados os documentos publicos e sites institucio-
nais destes parques tecnolégicos. Por conta disso, foi
necessario obter aprovacio do Comité de Etica em
Pesquisa.

As entrevistas foram gravadas e os audios foram
transcritos na forma de texto compondo o corpus de
analise principal desta etapa. Os dados coletados nas
entrevistas foram analisados por meio do método de
analise de conteudo utilizando-se da técnica de anali-

se categorial (Bardin, 1997; Martins, 2006).

Nesse processo fol necessario que os parques aten-
dessem aos trés requisitos estabelecidos e descritos no
campo metodolégico.

Para verificar o atendimento ao requisito de “re-
conhecimento e consolidagdo no cenario nacional”,
foram utilizados dois instrumentos: o edital de cha-
mada publica realizada pelo Finep e MCTI no ano
de 2013 ¢ o Histoérico de premiagdo de melhor parque
tecnolégico do ano do Prémio Nacional de Empreen-
dedorismo Inovador.

O resultado do edital também permitiu verificar o
atendimento ao segundo critério de selecdo “estar em
crescimento, demonstrando boas perspectivas de am-
pliagao de suas atividades”, pois o edital contemplou os
projetos enviados pelos parques com esta caracteristica.

O quadro 1 apresenta os parques tecnologicos con-
templados no edital de 2013, conforme seu resultado
em Finep e MCTTI (2014) e o0 anos em que cada um
destes parques foi premiado como melhor parque tec-
nolégico do ano na premiacao da Anprotec.
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1 RJ Parque Tecnoldgico do Rio / UFR] - PARQUE DO RIO 2013
o P e Tkt
3 SP Parque Tecnoldgico de Sao José dos Campos - PqlecS]C

4 PE Porto Digital - PD 2007; 2011
5 SC Sapiens Parque - SAPIENS

6 RS Parque Tecnolégico do Vale do Sinos - TECNOSINOS 2010; 2014
7 MG Parque Tecnoldgico de Belo Horizonte - BH-TEC

A partir dos dados apresentados no quadro 1, o
Parque Tecnologico de Sao Leopoldo (Tecnosinos),
o Parque Cientifico e Tecnologico da PUC/RS (Tec-
nopuc), o Porto Digital (PD) e o Parque Tecnoldgico
do Rio (Parque do Rio) foram pré-selecionados para
a pesquisa. Todos estes parques atenderam também
ao terceiro critério de selecao dos parques, pois en-
contravam-se em operacao ha mais de dez anos no
momento da realizagdo da pesquisa. No entanto,
entre os quatro parques tecnologicos pré-seleciona-
dos, apenas trés aceitaram participar da pesquisa:
Tecnosinos, Tecnopuc e o Porto Digital.

O Tecnosinos esta localizado na cidade de Sao Le-
opoldo, no estado do Rio Grande do Sul, e possui uma
infraestrutura ampla, que abriga 75 empresas, geran-
do cerca de 6 mil empregos. A estrutura de gestao do
parque ¢ realizada pela incubadora de base tecnolé-
gica do parque (Unitec). Os funcionarios do parque
sao ligados a Universidade, que dentro da governanca
do parque, possui a atribuicao de oferecer os recursos
humanos para gestao do parque (Tecnosinos, 2015).

Conforme Tecnosinos (2013), sua governanga esta
moldada no modelo da Hélice Triplice da Inovacao.
Este tripé se estabelece na intersecgdo entre trés se-
tores: publico, privado e academia. O setor publico ¢
representado pela Prefeitura Municipal de S3o Leo-
poldo, o setor privado ou empresarial ¢ representado
pela Associagao Comercial, Industrial e de Servigos
de Sao Leopoldo (ACIS-SL) e o Polo de Informati-
ca de Sao Leopoldo. A academia ¢ representada pela
Universidade do Vale dos Sinos (Unisinos).

Inaugurado em 2003, o Tecnopuc também

esta localizado no estado do Rio Grande do Sul,
em dois locais distintos: Porto Alegre e Viamao. O
parque abriga 120 organizagoes totalizando 6,3
mil postos de trabalho e conta com 65 empresas
parceiras (Tecnopuc, 2015).

Conforme Tecnopuc (2015), o parque ¢ uma uni-
dade suplementar da universidade. Sua governanga ¢
formada pela articulacdo de sua Gestao Operacional
com sua Gestao Estratégica. A parte operacional fica a
cargo da diretoria do Tecnopuc, enquanto que a gestao
estratégica fica a cargo da Reitoria da Universidade,
assessorada por um comité gestor, formado pelo Pro-
-Reitor de Pesquisa e Pés-graduagao, Pro-reitor de
Extensao, Pro-reitor de Administracao e Financas,
Coordenador da Procuradoria Juridica da PUCRS,
Diretor da Agéncia de Gestdo Tecnolégica (AGT) e
pelo Diretor do Parque.

Criado no ano 2000 e institucionalizado formal-
mente em 2001 o Porto Digital ¢ um dos principais
parques tecnoldgicos e ambientes de inovacao do
Brasil. Com sua sede principal em Recife, ¢ um
dos representantes da nova economia do Estado de
Pernambuco (Porto Digital, 2016a, 2016b). Abriga
cerca de 250 empresas e institui¢oes dos setores de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC) e
Economia Criativa, com 7.100 trabalhadores, tendo
suas operagoes estendidas também nas cidades de
Caruaru e Petrolina, localizadas respectivamente no
agreste ¢ no sertdo nordestino. Possui duas incubado-
ras de empresas, duas aceleradoras de negdcios, dois
institutos de pesquisa, organizagdes de servigos ¢ re-
presentacoes governamentais dentro de seu ambiente
(Porto Digital, 2016a).

Trata-se de um parque urbano criado dentro de
uma area aberta que totaliza 149 hectares.
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Antes deste projeto, as edificagdes eram degradadas
e, até 0 momento, mais de 50 mil m? de area edificada
ja foram restauradas por projetos de revitalizagio, com-
pondo assim, a infraestrutura do parque (Porto Digi-
tal, 2016a). Diferentemente dos outros dois parques, o
PD ndo esta geograficamente estabelecido dentro de
uma universidade.

Conforme consta em Porto Digital (2016a) e Por-
to Digital (2016¢), a gestao do Porto Digital ¢ realizada
6.3 Processos de Aprendizagem

Organizacional evidenciados

Foram evidenciados dezesseis processos de AO nos
trés parques pesquisados.

No Tecnosinos foram evidenciados 12 processos,

de forma privada por uma Organizagdo Social cha-
mada de Nucleo de Gestdo do Porto Digital (NGPD).
Baseado no modelo da triplice hélice da inovagdo, o
NGPD foi qualificado como organizacdo social pelo
estado de Pernambuco e possui como atribuigio
implantar o modelo de governanca, administrar o parque
tecnoldgico e trazer investimentos e negocios até a regiao,
estabelecendo metas e prestando contas dos investimentos
geridos dentro do parque (Porto Digital, 2016a).

no Tecnopuc 13 e no Porto Digital 14 processos. O
quadro 2 relaciona estes processos com o parque no
qual foi evidenciado.

N°DO
PROCESSO PROCESSO DE APRENDIZAGEM EVIDENCIADO TECNOSINOS | TECNOPUC n

Tutoria (Transferéncia de cargo entre

antiga diretora e atual diretor) X
2 Discussao de problemas, demandas e novos projetos X X X
3 Aprendizado por experiéncia X X X
4 Participac@o em féruns técnicos X X X
5 Interacdo com outros gestores de parques X X X
6 Reunido de associagao de PqT’s X X X
Compartilhamento de informacao e

7 . o X X

conhecimento pelas redes sociais
8 Realizagdo de visitas técnicas
9 Elaboracdo de publicagdes técnico-cientificas X X X
10 Leitura de publicagdes cientificas X X X
1 Leitura de Pubhcagoes mformgt%vas X< X X

em boletins ou em redes sociais
19 Pa.rtlclpa(;ao em programas de X X X

treinamento com foco em PqTs

Participa¢do em programas de treinamento
13 ) ~ X X
nas areas de atuagao das empresas do PqT
14 Utilizacao de proced.lmentos e X X
processos padronizados

15 Aplicacao e andlise de pesquisa de opinido X
16 Reunido de li¢oes aprendidas X
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Malerba (1992) e adaptada por Tigre (2006) foi utili-
zada como referéncia para classificacdo da tipologia.
O quadro 3 apresenta o resultado desta analise

Cada um destes processos foi analisado e classifi-
cado considerando sua tipologia (forma), sua fonte de
conhecimento e se a fonte ¢ interna ou externa em

relagdo a organizacdo. A taxonomia proposta por

Tutoria (transferéncia de cargo

e classificacao.

1 . . . Interagao Ex-diretora Interno
entre antiga diretora e atual diretor)
Discussao de problemas - Atores (empresas, setor
2 P . Interagao s ( presas, Externo
demandas e novos projetos publico, universidade)
. o Problemas, demandas
3 Aprendizado por experiéncia Fazendo T Interno
€ novos projetos
4 Participagdao em foruns técnicos Busca Foruns técnicos Externo
Interagdo com outros . Outros gestores de PqT
5 § Interagao ,g . d Externo
gestores de parques ou (Foruns técnicos)
in - ~ Rede Regional
6 Reunido de associagao de PqTs Interagao , 5 Externo
(gaticha) de PqTs
Compartilhamento de informacéo ~ , . ~
7 part s Interacao Foruns de discussao Externo
e conhecimento pelas redes sociais
8 Realizagio de visitas técnicas Interagdo Outros habitats de inovagao Externo
~ L Experiéncias da
Elaboragdo de publicagdes petiet
9 L N Busca organizagao e outras Interno e Externo
técnico-cientificas S
publicagdes cientificas
10 Leitura de publicagdes cientificas Busca Publicacdo cientifica Externo
Leitura de publicagdes informativas Redes sociais e boletins
11 . .. Busca . . Interno
em boletins ou em redes sociais informativos
Participacao em programas de . .o
12 ; eipas Pros Busca Treinamentos especializados Externo
treinamento com foco em PqTs
Participagdo em programas
13 de treinamento nas areas de Busca Treinamentos especializados Externo
atuacdo das empresas do PqT
- . Documentos
Utilizacao de procedimentos L .
14 . Usando nstitucionalizados e Interno
e processos padronizados . .
sistemas da qualidade
Aplicagio e analise de ~
15 pricas s Interagido Empresas do Parque Externo
pesquisa de opinido
16 Reunido de licées aprendidas Interagao Integrantes dos projetos Interno e Externo

* Tipologia conforme Malerba (1992)

** Nivel organizacional da fonte de conhecimento.
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No Tecnosinos seis processos foram caracterizados
pela “interagao”, cinco pela “busca”, um processo pelo
“aprender fazendo” e nenhum processo foi classifica-
do como “aprender usando”. No caso do Tecnopuc,
cinco processos foram caracterizados pela “intera-
¢ao0”, seis pela “busca”, um processo como “aprender
fazendo” e um processo pelo “aprender usando”. Para
o Porto Digital, seis processos foram caracterizados
como “aprender pela interacao” e seis pela “busca”,
um processo foi caracterizado pelo “aprender usan-
do” e um processo pelo “aprender fazendo”. Diante
disso, pode-se concluir que os aprendizados por in-
teracdo e pela busca sdo predominantes em parques
tecnologicos brasileiros considerados consolidados.

Mello (2007) também apontou estes dois tipos de
aprendizado como os mais encontrados em seu estu-
do e, identificou ainda, o “aprender pela experiéncia”

como um aprendizado frequente nos parques tecnol6-
gicos. No entanto, enquanto o presente estudo analisa
o aprendizado que acontece na organizacao dos par-
ques (entre seus funcionarios), Mello (2007) analisou a
aprendizagem que acontece em empresas instaladas
em um parque tecnologico.

Comrelagdoaonivelorganizacionaldasfontesde co-
nhecimento, 63% das aprendizagens sdo provenientes
de fontes externas, 13% de fontes internas e externas
(mistas) e 25% de fontes internas a organizacao.

Além do agrupamento dos resultados, conforme a
taxonomia proposta na literatura mencionada, cada
um dos diferentes processos de aprendizagem foi
analisado e classificado conforme o modelo SECI de
Nonaka e Takeuchi (1997). O quadro 4 apresenta os
principais modos de conversdo do conhecimento iden-
tificados em cada processo.
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Quadro 4 - Processos de aprendizagem evidenciados, tipologia de
aprendizagem e seus respectivos modos de conversao do conhecimento

PRINCIPAIS MODOS DE
“ PROCESSO DE AO EVIDENCIADO TIPOLOGIA CONVERSAO DO CONHECIMENTO *

Tutoria (transferéncia de cargo entre
antiga diretora e atual diretor)

Discussao de problemas,
demandas e novos projetos

Aprendizado por experiéncia

Participa¢ao em féruns técnicos

Interagdo com outros gestores de parques

Reuniao de associacao de PqTs

Compartilhamento de informagéo e
conhecimento pelas redes sociais

Realizagao de visitas técnicas

Elaboracao de publicagoes
técnico-cientificas

Leitura de publicagdes cientificas

Leitura de publicagoes informativas
em boletins ou em redes sociais

Participa¢dao em programas de
treinamento com foco em PqTs
Participacdo em programas
de treinamento nas areas de

atuagdo das empresas do PqT

Utilizagao de procedimentos
e processos padronizados

Aplicacao e analise de
pesquisa de opiniao

Reunido de ligdes aprendidas

Interagdo

Interagdo

Fazendo

Busca

Interagido

Interagao

Interagao

Interagao

Busca

Busca

Busca

Busca

Busca

Usando

Interagao

Interagao

Socializacdo

Socializacao

Internalizagao e Socializagao

Combinacao e Internalizacdo

Socializacao

Socializacao e Combinacio

Socializa¢do e Combinagdo

Socializacao e Internalizagao

Socializag¢dao, Combinacao,
Internalizagao e Externalizacao

Internalizacao

Combinacao ¢ Internalizacao

Combinacao e Internalizacdo

Internalizacao

Combinacao e Internalizagdo

Combinacao

Socializacao, Internalizacdo
e Externalizacdo

* Modos de conversdao do conhecimento conforme modelo SECI de Nonaka e Takeuchi (1997)
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Para cada processo de aprendizagem, encontrou-se
um ou mais modos de conversiao do conhecimento, o
que esta em acordo com Silva (2004), que afirma que
um ou mais modos de conversao do conhecimento po-
dem ocorrer simultaneamente.

A analise dos resultados apresentados no quadro 4
permite concluir que os processos de internalizacio,
socializagdo e¢ combinacdo surgem com maior fre-
quéncia nos parques estudados. A internalizacdo foi
evidenciada em sete processos no Tecnosinos e em dez
processos no Tecnopuc e no Porto Digital. A socializa-
¢ao foi evidenciada em oito processos no Tecnosinos,
em seis processos no Tecnopuc e em sete processos no
Porto Digital. A combinacdo do conhecimento surgiu
em sete processos no Porto Digital e no Tecnopuc e
em seis processos no Tecnosinos. A externalizacdo do
conhecimento surgiu em apenas um processo no Tec-
nosinos e no Tecnopuc e em dois processos no PD.

Entre todos os processos identificados, foi possivel
destacar - de acordo com os préprios gestores -
0s mais importantes, os processos inovadores e
aqueles com maior potencial de ampliagdo do
conhecimento organizacional.

A participagdo em congressos técnicos voltados
ao ambiente de parques tecnologicos foi aponta-
da pelos gestores entrevistados como um proces-
so de aprendizagem muito importante. Além do
conhecimento adquirido nas exposi¢oes feitas nos
congressos, estes eventos configuram-se como o0s
principais momentos de intera¢do entre gestores de
parques e também com gestores de outros ambientes
de inovacao. Esse processo de interac¢do entre gestores
permite a transferéncia de um conhecimento tacito
sobre um assunto especifico, conhecimento este que
dificilmente se encontra codificado.

E por meio destes eventos que os gestores de par-
ques compartilham casos de sucesso, divulgam seus
trabalhos e das empresas instaladas e se atualizam das
principais tendéncias mundiais. Entre estes eventos
destacam-se o congresso anual da Anprotec, o con-
gresso anual da IASP e o programa de capacitagdo da
Innopolis Foundation na Coréia do Sul, que ¢ especi-
fico para gestores de parques tecnologicos.

A participacao dos funcionarios do parque em
programasde treinamento nasareas de atuacao técnica
de suas empresas ¢ um processo inovador e revela uma
tendéncia de aproximacao do corpo técnico do parque
a realidade técnica das empresas. Esta aproximacao

permite novas formas de atuagao e de suporte por par-
te da gestao do parque para com as empresas instala-
das. Considerando as areas de atuacao de cada parque,
sugere-se a implantacdo de uma estrutura de antecipa-
¢ao de cenarios futuros buscando oferecer suporte as
empresas instaladas, pesquisando as principais tendén-
cias de mercado em nivel mundial, aumentando assim
a competitividade das empresas do parque.

O envolvimento da equipe do parque na elaboragao
de publicacdes técnico-cientifica também € recomen-
dado por reunir os quatro modos de conversao de
conhecimento (Gnico processo evidenciado com esta
caracteristica). A presenga desses quatro modos ¢ uma
condigao para a ampliagdo do conhecimento organiza-
cional conforme o modelo da espiral do conhecimento
de Nonaka e Takeuchi (1997). Através deste processo,
a experiéncia bem sucedida no ambiente do parque é
explicitada e compartilhada com todos seus funciona-
rios, como também, com outros gestores, 0 que permite
também a divulgacdo dos resultados atingidos pelo
parque através de suas empresas.

A cada projeto realizado ou experiéncia organi-
zacional vivenciada, sugere-se a pratica de reuniao
de ligdes aprendidas, onde os integrantes do projeto
discutem os erros e acertos e os registram num do-
cumento denominado de licdes aprendidas. Desta
forma, cria-se uma memoria organizacional que, se
utilizada adequadamente, evita que as mesmas falhas
sejam cometidas num projeto futuro.

A pratica de reunido de licoes aprendidas é
um processo importante, pois reune trés modos
de conversdo do conhecimento (socializacdo, ex-
ternalizacdo e internalizagdo). Alguns ajustes de
metodologia poderiam ser realizados, a fim de permi-
tir também a combinagdo dos conhecimentos, gerando
assim, um ciclo completo de cria¢ao do conhecimento
organizacional. Além disso, este processo induz a
institucionalizag¢do do conhecimento.

Outra forma de aprendizagem sugerida é através
da aplicacao de questionarios as empresas instaladas
no parque. Este processo permite que as empresas for-
necam um feedback em relacdo aos servigos de apoio
realizados pelo parque, sua infraestrutura e demais
sugestoes. A compilacdo destas respostas e sua pos-
terior andlise transformam os dados e informacoes
coletados em conhecimento Wtil, que permite aos
gestores do parque melhor planejar suas estratégicas.
Quanto maior o nimero de empresas instaladas no
parque, maior ¢ a necessidade da criagdo de um pro-
cesso sistematizado e planejado para obtengao dessas
valiosas informacdes.
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Para Crossan et al. (1999) e Nonaka e Takeuchi
(1997), quando o conhecimento se incorpora na or-
ganizagdo, gera-se uma memoria organizacional do
conhecimento. Para os autores, a institucionalizagao do
conhecimento torna-se fundamental quando se deseja
que o conhecimento nao fique restrito aos individuos.

Desta forma, com o objetivo de tornar as organiza-
¢oes menos dependentes do conhecimento individual
e para proporcionar uma melhor condicao de criagao
do conhecimento organizacional, os parques tecno-
loégicos devem voltar-se para a institucionalizagdo de
suas rotinas e de seus aprendizados, permitindo que
os resultados positivos ou negativos de uma expe-
riéncia sejam retidos e transmitidos para as demais
pessoas da organizacao.

Para identificar os parques tecnolégicos consolida-
dos, foi necessario desenvolver critérios especificos que
os caracterizassem como tal. Os critérios adotados fo-
ram: a) reconhecimento como PqTs de exceléncia no
cenario Nacional, b) demonstrar boas perspectivas de
ampliacdo de suas atividades (estar em crescimento)
e ¢) estar em operagao ha pelo menos 10 (dez) anos.

Como resultado deste processo de selecdo, quatro
parques foram pré-selecionados e trés aceitaram par-
ticipar da pesquisa: Parque Tecnolégico do Vale dos
Sinos — Tecnosinos —, Parque Cientifico e Tecnologico
da PUC/RS — Tecnopuc — e o Porto Digital — PD.

No decorrer do estudo, foram identificados dezesseis
processos de aprendizagem organizacional, que foram
analisados e classificados conforme a taxonomia pro-

posta por Malerba (1992) e Tigre (2006).

Além disso, foram identificadas as fontes de conhe-
cimento, se estas fontes sao internas ou externas em
relagdo a organizacdo e os principais modos de con-
versao do conhecimento relacionados a cada um
desses processos, conforme modelo proposto por
Nonaka e Takeuchi (1997).

Observou-se que os parques brasileiros con-
solidados possuem um  padrio
aprendizagem com relagdo a sua tipologia.
Os tipos de aprendizagem encontrados com maior
frequéncia foram os de natureza “interativa” e os
caracterizados pela “busca” do conhecimento. Tam-
bém ficou evidenciado que preponderam as fon-
tes externas de conhecimento (63%) em relagdo as
fontes internas (25%).

similar de

Ademais, foi possivel concluir que os modos de con-
versao do conhecimento internalizagao, socializagao
e combinacdo surgiram com maior frequéncia nos
parques estudados, enquanto que a externalizagdo do
conhecimento apareceu com menor frequéncia.

Entre todos os processos identificados, foi possi-
vel destacar os mais importantes, de acordo com os
proprios gestores, os inovadores e aqueles com maior
potencial de ampliacdo do conhecimento organi-
zacional, sendo eles: a participagdo dos gestores em
foruns técnicos voltados ao ambiente de parques tec-
nolégicos; a interacao com outros gestores de parques;
participagdo em programas de treinamento nas areas
de atuacdo das empresas do PqT; elaboracao de pu-
blicagdes técnico-cientificas; pratica de reunides
de licdes aprendidas; utilizagdo de procedimentos
e processos padronizados; e aplicagdo e andlise de
pesquisa de opiniao.
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